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Znak sprawy: GIROŚ.272.7.20
 
Kije, 18.12.2020 r.

INFORMACJA 

dla Wykonawców nr 1

Dotyczy: Postępowania o udzielenie zamówienia publicznego

„Uporządkowanie gospodarki wodnościekowej na terenie Gminy Kije – budowa sieci kanalizacji sanitarnej III etap”

Zamawiający działając na podstawie art. 38 ust. 2, 4 i 4a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych  (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 – dalej ustawa) dokonuje modyfikacji SIWZ.

Pytanie 1

Dotyczy dokumentu SIWZ, rozdział „22. Sposób obliczenia ceny oferty”, pkt. „Opis Kryterium „Skrócenie terminu usunięcia Awarii, Błędu lub Usterki w okresie gwarancji”. Zamawiający zawarł tam czasy minimalne i maksymalne dot. napraw zgłoszeń, czasy maksymalne to wg załączonej tabeli:
	Wada
	Czas Naprawy
	Czas Obejścia
	Czas Reakcji

	Awaria
	48 godziny
	24 godzin
	2 godzina

	Błąd
	96 godzin
	48 godziny
	4 godziny

	Usterka
	10 dni kalendarzowych
	5 dni kalendarzowe
	1 dzień kalendarzowy



Tymczasem poniżej Zamawiający użył sformułowania:
5)	Oferowany przez Wykonawcę czas usunięcia Awarii, Błędu lub Usterki w okresie gwarancji nie może być dłuższy niż: 
a)	Awaria w terminie 48h od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę, 
b)	Błędy w terminie 72h od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę, 
c)	Usterki w terminie 10 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę.
W związku z  tym prosimy o potwierdzenie, który zakres czasów maksymalnych jest obowiązujący.
Odpowiedź na pytanie 1.

W związku z powstałą rozbieżnością Zamawiający informuje, iż maksymalny czas usunięcia błędu wynosi 96 godzin zgodnie z zapisami w tabeli. W związku z powyższym Zamawiający modyfikuje SIWZ poprzez zmianę w rozdziale 22.7 SIWZ w pkt. 3 tabeli podpunkt 5), który otrzymuje brzmienie:
„ 5) Oferowany przez Wykonawcę czas usunięcia Awarii, Błędu lub Usterki w okresie gwarancji nie może być dłuższy niż: 
a)	Awaria w terminie 48h od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę, 
b)	Błędy w terminie 96 h od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę, 
c)	Usterki w terminie 10 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę”.

Pytanie 2
Dotyczy dokumentu SIWZ, rozdział „22. Sposób obliczenia ceny oferty”, pkt. Opis Kryterium „Pakiet usług wykonawczych”. Zamawiający nie precyzuje, o jakie prace chodzi, w związku z czym potencjalny Wykonawca nie wie, jakie prace ma wycenić w ramach realizacji przedmiotu zamówienia. Prosimy o sprecyzowanie, jakiego charakteru będą to prace.

Odpowiedź na pytanie 2.

Pod pojęciem pakiet usług wykonawczych Zamawiający rozumie określoną dodatkową liczbę godzin usług wsparcia informatycznego dla każdego z Partnerów, związanego z wykonanym przez Wykonawcę przedmiotem zamówienia a wykraczające poza udzieloną gwarancję i serwis.
W związku z wyjaśnieniem Zamawiający modyfikuje SIWZ poprzez zmianę w rozdziale 22.7 SIWZ w pkt. 3 tabeli podpunkt 5), który otrzymuje brzmienie:
	Opis Kryterium „Pakiet usług wykonawczych” – (P)

	1) Wykonawca za kryterium Pakiet usług wykonawczych (dla każdego z Partnerów) otrzyma maksymalnie 10 punktów. 
2) Liczba punktów zostanie zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku wg matematycznych reguł zaokrąglania, wynikającą z działania:

gdzie:
P - wartość punktowa oferty badanej (liczba przyznanych punktów) w kryterium „ Pakiet usług wykonawczych”,
P0 - liczba godzin badanej oferty,
Pmax  - największa liczba godzin spośród badanych ofert.
3) Zamawiający oczekuje przedłożenia w Ofercie deklaracji, co do liczby godzin roboczych, które Zamawiający (każdy z Partnerów) będzie mógł wykorzystać wg własnego uznania w trakcie realizacji Umowy.
4) Zamawiający wymaga aby minimalna liczba godzin Pakietu usług wykonawczych wynosiła 30, maksymalna 100.
5) Ocenie w kryterium podlegają wyłącznie oferty z liczbą godzin większą niż 30.
6) Zamawiający będzie przyznawał punkty za każdą godzinę powyżej minimalnego zakresu wymaganego w SIWZ, 
7) złożenie Oferty, w której Wykonawca zaoferuje mniejszą liczbę godzin niż wymagane minimum, tj. 30 godzin skutkować będzie jej odrzuceniem, jako niezgodnej z treścią SIWZ, o ile Wykonawca nie wyrazi zgody na zastosowanie art.87 ust.2 pkt.3) Pzp,
8) Oferta uwzględniająca liczbę godzin Pakietu usług wykonawczych wynoszącą 30 nie otrzyma punktów we wskazanym kryterium, co oznacza, że w indywidualnej ocenie Wykonawca w kryterium „Pakiet usług wykonawczych” wyrażony w liczbie godzin” uzyska 0 punktów, 
9) maksymalna liczba punktowana w kryterium to 100 godzin Pakietu usług wykonawczych - jeżeli, mimo postanowień SIWZ, liczba godzin zaoferowanych przez Wykonawcę będzie większa niż wskazany maksymalny zakres, wówczas dla obliczenia wartości punktowej oferty w tym kryterium będzie przyjęte 100 godzin,  
10) Zamawiający wymaga aby Wykonawca wyraził Pakiet usług wykonawczych w pełnych godzinach roboczych. Jeżeli  wartość ta uwzględniać będzie inny zakres czasowy, wartość ta zostanie zaokrąglona do pełnych godzin w górę. 



oraz  Załącznik nr 1 do SIWZ  - Formularz oferty. 

Pytanie 3
Dotyczy Załącznika nr 4 do SIWZ – wzór umowy, paragraf 11, Gwarancja i serwis gwarancyjny. Zamawiający w ust. 2 zawarł zapis dot. dostosowania systemu do zmian w przepisach prawa, cyt.: „(…)aktualizacje muszą być dostarczone i wdrożone u Zamawiającego w okresie poprzedzającym wejście w życie tych przepisów” oraz podobny zapis w ustępie 20: „Wykonawca zobowiązany jest do modyfikacji Systemu, rozumianej jako dostosowywanie Systemu do zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa odnoszących się do funkcji realizowanych przez System (z wyłączeniem prawa miejscowego i wewnętrznych regulacji Zamawiającego), w terminie: 14 Dni Kalendarzowych od dnia ogłoszenia – w przypadku przepisów, dla których nie ustalono vacatio legis; do 7 Dni Kalendarzowych przed dniem wejścia w życie przepisu, dla którego ustalono vacatio legis.”. 
Niestety biorąc pod uwagę aktualne procesy legislacyjne, trwające bardzo krótko, dostosowanie do nowelizacji przepisów w tak krótkim czasie jest niemożliwe, zwłaszcza, że projekt nowelizacji jest wielokrotnie modyfikowany i ostateczna forma zmiany może się różnić od projektu w znacznym stopniu. W związku z tym proponujemy zmianę tych zapisów na następujące „dostosowaniu do obowiązujących przepisów nie później niż w dniu ich wejścia w życie, chyba że, zmiany prawne nie zostały ogłoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzającym ich wprowadzenie w życie. W przypadku, jeżeli zmiany nie zostały ogłoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzającym ich wprowadzenie w życie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciągu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w życie”.
Odpowiedź na pytanie 3.
Zamawiający biorąc pod uwagę dynamikę procesów legislacyjnych zmienia zapisy § 11 ust. 2 pkt. 2  i ust. 20  Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy, na następujące:
- § 11 ust. 2 pkt. 2 otrzymuje brzmienie:
„2. W okresie Gwarancji Wykonawca będzie świadczył usługi obejmujące w szczególności (…)
2) stały audyt nad Systemem w zakresie jego zgodności z obowiązującymi przepisami prawa oraz przygotowanie nowych wersji Systemu w przypadku zmiany lub wprowadzenia nowych przepisów prawnych (aktualizacje muszą być dostarczone i wdrożone u Zamawiającego w okresie poprzedzającym wejście w życie tych przepisów, z zastrzeżeniem zapisów ust. 20)”.
§ 11 ust. 20 otrzymuje brzmienie:
„20. Wykonawca zobowiązany jest do modyfikacji Systemu, rozumianej jako dostosowywanie Systemu do zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa odnoszących się do funkcji realizowanych przez System (z wyłączeniem prawa miejscowego i wewnętrznych regulacji Zamawiającego), 
w terminie:
[bookmark: _Hlk58614926]1) 21  Dni Kalendarzowe od dnia ogłoszenia – w przypadku przepisów, dla których nie ustalono vacatio legis wynoszącego co mniej niż 30 dni;
2) do 14 Dni Kalendarzowych przed dniem wejścia w życie przepisu, dla którego ustalono vacatio legis wynoszące co najmniej 30 dni.”

Pytanie 4
[bookmark: _Hlk58615278]Dotyczy Załącznika nr 4 do SIWZ – wzór umowy, paragraf 11, Gwarancja i serwis gwarancyjny. Zamawiający w ust. 2 zawarł zapis „uaktualnienie (tzw. update) Systemu do każdej jego nowej wersji bez dodatkowych opłat Wykonawcy z tego tytułu uwzględniając aktualizację oprogramowania użytkowników w tym: systemów operacyjnych i przeglądarek internetowych”. Należy wziąć pod uwagę, że systemy operacyjne oraz przeglądarki nie znajdują w zakresie „Etap nr 3 – Dostawa i wdrożenie Systemu do realizacji e-usług i funkcjonowania Systemu wraz z przeprowadzeniem instruktaży stanowiskowych.”. Wykonawca w ramach zapisów SIWZ ma dostarczyć i wdrożyć systemy wyszczególnione w ofercie, nie zaś utrzymywać obecnie używane systemy, w tym systemy operacyjne i przeglądarki Zamawiającego. Przedmiot Zamówienia nie obejmuje świadczenia wsparcia informatycznego dla wyszczególnionych jednostek. W związku z tym prosimy o usunięcie tego zapisu.

Odpowiedź na pytanie 4.
Zamawiający modyfikuje treść załącznika nr 4 do SIWZ – wzór umowy w następujący sposób:
§ 11, ust. 2, pkt 3) otrzymuje brzmienie:
[bookmark: _Hlk58856691]„uaktualnienie (tzw. update) Systemu do każdej jego nowej wersji bez dodatkowych opłat Wykonawcy z tego tytułu uwzględniając aktualizację wszystkich niezbędnych komponentów, z których System korzysta i których aktualizacja jest niezbędna do prawidłowego działania Systemu.”

Pytanie 5
[bookmark: _Hlk58615553]Dotyczy Załącznika nr 4 do SIWZ – wzór umowy, paragraf 11, Gwarancja i serwis gwarancyjny. Zamawiający w ust. 5 zawarł zapis „Wykonawca jest zobowiązany do wdrożenia aktualizacji lub nowych wersji Systemu u Zamawiającego w sposób niezakłócający jego bieżącego użytkowania.”. Podobnie jak wyżej, rolą Wykonawcy jest dostawa i wdrożenie oprogramowania, nie zaś pełnienia roli wsparcia IT w urzędzie. W ramach usługi gwarancyjnej Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia kolejnych wersji systemu, jej instalacja leży po stronie wsparcia IT Zamawiającego. W związku z tym prosimy o zmianę zapisu na „Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia aktualizacji lub nowych wersji Systemu u Zamawiającego w sposób niezakłócający jego bieżącego użytkowania.”

Odpowiedź na pytanie 5.
Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie zapisu. 
Zamawiający informuje, że za wystarczający w celu zapewnienia mu wdrożenia aktualizacji lub nowej wersji systemu uzna mechanizm zdalnej instalacji bądź udostępnienie mu paczki i instrukcji do niej umożliwiającej Zamawiającemu instalację nowej wersji.

Pytanie 6
Dotyczy Załącznika nr 4 do SIWZ – wzór umowy, paragraf 11, Gwarancja i serwis gwarancyjny. Zamawiający w ust. 7 zawarł zapis „Wykonawca zobowiązuje się każdorazowo do przeprowadzenia szkolenia użytkowników i administratorów Zamawiającego w zakresie funkcjonalności wynikających z aktualizacji Systemu.”. Podobnie jak w powyższych przypadkach, poprawki do systemu oraz inne zmiany aktualizacyjne nie zmieniają sposobu działania systemu w taki sposób, aby wymagały szkolenia pracowników i administratorów. Do zapoznania się z poprawką lub aktualizacją wystarcza zwyczajowo opis i dokumentacja użytkownika. W związku z tym prosimy i usunięcie tego zapisu.

Odpowiedź na pytanie 6.
Zamawiający modyfikuje treść § 11 ust 7 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy, który otrzymuje brzmienie: 
„W przypadku gdy Zamawiający uzna, że zakres zmian w zakresie funkcjonalności wynikających
 z aktualizacji Systemu wymaga dodatkowego szkolenia użytkowników i administratorów Wykonawca, w ramach serwisu i gwarancji, zobowiązany jest do przeprowadzenia szkolenia użytkowników 
i administratorów w zakresie zmian w wymiarze 8 h zegarowych (na każdego z Partnerów). Powyższe nie dotyczy drobnych poprawek lub aktualizacji Sytemu”. 

Pytanie 7
Dotyczy Załącznika nr 4 do SIWZ – wzór umowy, paragraf 11, Gwarancja i serwis gwarancyjny. Zamawiający w ust. 22 zawarł zapis „W przypadku, gdy producent Oprogramowania Dziedzinowego udostępni jakiekolwiek aktualizacje, nowe wersje, patch'e, zmiany itp., Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego zapewni Zamawiającemu takie aktualizacje niezwłocznie po ich udostępnieniu i zainstaluje je u Zamawiającego.”. Podobnie jak w powyższych przypadkach standardem w tego typu obsłudze gwarancyjnej jest udostępnienie aktualizacji do samodzielnej instalacji przez Zamawiającego. Instalacja, konfiguracja itd. leży po stronie wsparcia IT urzędu, dlatego też wnosimy o zmianę tego zapisu na następujący: „W przypadku, gdy producent Oprogramowania Dziedzinowego udostępni jakiekolwiek aktualizacje, nowe wersje, patch'e, zmiany itp., Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego zapewni Zamawiającemu takie aktualizacje i udostępni je w  serwisie Wykonawcy do pobrania.”

Odpowiedź na pytanie 7.
Zamawiający modyfikuje treść § 11 ust 22 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy, który otrzymuje brzmienie: 
[bookmark: _Hlk58661187]„W przypadku, gdy producent Oprogramowania Dziedzinowego udostępni jakiekolwiek aktualizacje, nowe wersje, patch'e, zmiany itp., Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego zapewni 
Zamawiającemu takie aktualizacje i udostępni je w  serwisie Wykonawcy do pobrania. W przypadku gdy ze względu na zakres aktualizacji wymagał wsparcia Zamawiającego, zostaną w tym celu wykorzystane godziny z Pakietu usług wykonawczych. ”


Pytanie 8
Dotyczy Załącznika nr 4 do SIWZ – wzór umowy, paragraf 11, Gwarancja i serwis gwarancyjny. Zamawiający w ust. 24 zawarł zapis „Każdorazowo przed dokonaniem aktualizacji, o której mowa w ust. 21 i 22, Wykonawca przynajmniej na 5 Dni Roboczych wcześniej uprzedzi o tym zamiarze Zamawiającego i uzyska jego akceptację.”. Prosimy o usunięcie zapisu ze względu na fakt, że zwyczajowo aktualizacje są udostępniane do pobrania przez Wykonawcę, w związku z tym ich instalacja i uprzedzenie o instalacji nie jest przedmiotem zamówienia, a częścią wsparcia IT urzędu.

Odpowiedź na pytanie 8.
Zamawiający modyfikuje treść załącznika nr 4 do SIWZ – wzór umowy w następujący sposób:
§ 11, ust. 24 otrzymuje brzmienie:
[bookmark: _Hlk58857006]„Każdorazowo przed koniecznością dokonania aktualizacji, o której mowa w ust. 21 i 22, Wykonawca przynajmniej na 5 Dni Roboczych wcześniej uprzedzi o tym fakcie Zamawiającego.”

Pytanie 9
Dotyczy Załącznika nr 4 do SIWZ – wzór umowy, paragraf 11, Gwarancja i serwis gwarancyjny. Zamawiający w ust. 25 zawarł zapis „Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania Zamawiającemu aneksu do dokumentacji Systemu po jego modyfikacji lub aktualizacji – w terminie 14 Dni Roboczych od dokonania zmian w Systemie.”. Prosimy o potwierdzenie, że udostępnianie nowej wersji dokumentacji wraz z nową wersją systemu do pobrania spełni zapisy tego wymagania.

Odpowiedź na pytanie 9
Udostępnienie do pobrania zaktualizowanej dokumentacji Systemu, spełni wymagania powyższego 
zapisu. 

Pytanie 10
Dotyczy Załącznika nr 4 do SIWZ – wzór umowy, paragraf 11, Gwarancja i serwis gwarancyjny. Zamawiający w ust. 26 zawarł zapis „Aneksy do dokumentacji będą przekazywane Zamawiającemu w postaci elektronicznej poprzez ich umieszczenie przez Wykonawcę w obszarze wskazanym przez Zamawiającego.”. Standardem w dostawie oprogramowania jest to, że kolejne jego wersje wraz dokumentacją użytkownika są udostępniane przez producenta / wykonawcę do pobrania z zasobów wykonawcy. Nie ma możliwości, aby każdorazowo umieszczać pakiety oprogramowania w miejscu wskazanym przez Zamawiającego. W związku z tym prosimy o zmianę zapisu na „Nowe wersje dokumentacji będą przekazywane Zamawiającemu w postaci elektronicznej poprzez ich umieszczenie przez Wykonawcę repozytorium Wykonawcy.”

Odpowiedź na pytanie 10
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisów § 11 ust 26 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy, który otrzymuje brzmienie: 
[bookmark: _Hlk58661269]„Nowe wersje dokumentacji będą przekazywane Zamawiającemu w postaci elektronicznej poprzez ich umieszczenie przez Wykonawcę repozytorium Wykonawcy.”

Pytanie 11
Dotyczy Załącznika nr 4 do SIWZ – wzór umowy, paragraf 11, Gwarancja i serwis gwarancyjny. Zamawiający w ust. 29 zawarł zapis „Każdy kwartał świadczenia serwisu gwarancyjnego będzie potwierdzany raportem okresowym ze świadczenia serwisu gwarancyjnego, przekazanym przez Wykonawcę w terminie 10 Dni Roboczych od zakończenia danego kwartału.”. Naszym zdaniem jest to wymaganie nadmiarowe, gdyż Zamawiający sprecyzował, że „Komunikacja w ramach Gwarancji, wdrożenia i utrzymania systemu będzie odbywać się poprzez Internetowy System obsługi zgłoszeń i weryfikacji błędów.” (par. 11, ust. 3). W związku z tym Zamawiający będzie miał dostęp do listy zgłoszeń, których dokona za pośrednictwem tego serwisu. Prosimy więc o usunięcie nadmiarowego zapisu, czyli ustępu 30. To samo dotyczy ustępu 31, prosimy o jego usunięcie, gdyż te dane Zamawiający będzie miał w serwisie do zgłoszeń, o którym wspomina w par. 11, ust. 3.

Odpowiedź na pytanie 11
Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie w/w zapisów. Dla spełnienia wymagania umownego, Zamawiający dopuszcza przekazanie raportu z systemu, o którym mowa w § 11 ust. 3 o ile będzie zawierał informacje, o których mowa w § 11 ust. 30. 

Pytanie 12

[bookmark: _Hlk58402086]Dotyczy Załącznika nr 8 do SIWZ – OPZ, rozdział „Utworzenie, uruchomienie formularzy elektronicznych oraz e-usług publicznych dla wszystkich parterów projektu” zawarł usługi:
- pkt. 8, Elektroniczny wniosek o wydanie zaświadczenia z MPZP – należy stwierdzić, nie ma możliwości dokonania płatności za tę usługę, jeżeli należność z tego tytułu nie będzie naliczona w systemie dziedzinowym Partnerów, dlatego też wnosimy o zmianę poziomu dojrzałości tej usługi na 3 oraz usunięcie zapisu dot. płatności;
- pkt. 9, Elektroniczny wniosek o wydanie warunków technicznych na wykonanie przyłączy wodociągowych lub kanalizacji sanitarnej – tutaj też należy stwierdzić, że usługa bez pełnego zaplecza dot. transakcji może być spełniona na 3 poziomie dojrzałości, prosimy o odpowiednią zmianę;
- pkt. 12, Elektroniczny wniosek o podział nieruchomości – tutaj również nie ma możliwości dokonania płatności za tę usługę, jeżeli należność z tego tytułu nie będzie naliczona w systemie dziedzinowym Partnerów, dlatego też wnosimy o zmianę poziomu dojrzałości tej usługi na 3 oraz usunięcie zapisu dot. płatności;
- pkt 13, Elektroniczny wniosek o nadanie numeru porządkowego dla nieruchomości – w tym wypadku również nie ma możliwości dokonania płatności za tę usługę, jeżeli należność z tego tytułu nie będzie naliczona w systemie dziedzinowym Partnerów, dlatego też wnosimy o zmianę poziomu dojrzałości tej usługi na 3 oraz usunięcie zapisu dot. płatności;
- pkt. 17, Elektroniczny wniosek o wypis i wyrys z MPZP – tutaj również nie ma możliwości dokonania płatności za tę usługę, jeżeli należność z tego tytułu nie będzie naliczona w systemie dziedzinowym Partnerów, dlatego też wnosimy o zmianę poziomu dojrzałości tej usługi na 3 oraz usunięcie zapisu dot. płatności;
Dla pkt. 18 (Elektroniczny wniosek o wydanie zaświadczenia o położeniu działki w strefie ekonomicznej), 20 (Elektroniczny wniosek o usunięcie azbestu), 22 (Elektroniczny wniosek o wydanie zezwolenia na wycinkę drzew) – w tym wypadku również nie ma możliwości dokonania płatności, podobnie jak w punktach powyżej, dlatego niezbędne jest usunięcie tych nadmiarowych wymagań;
- w całości rozdziału można znaleźć zapisy dot. „częściowo wypełnionych formularzy”. Pragniemy przekazać, iż formularze są wykonywane na platformie ePUAP, dlatego niemożliwe będzie ich „częściowe wypełnienie”. Platforma nie integruje się pod tym kątem z żadnym systemem. Wnosimy o usunięcie zapisu o częściowym wypełnieniu formularzy z całości rozdziału.

Odpowiedź na pytanie 12 
Zamawiający nie zmienia treści oraz poziomu dojrzałości wyżej wymienionych e-usług publicznych. Zamawiający informuje, że uruchomienie płatności elektronicznych powinno skutkować tym, że Klient urzędu może wnieść dowolną płatność na rzecz Urzędu, a nie tylko taką, która jest wynikiem zobowiązania naliczonego w systemie dziedzinowym, a częściowo uzupełnione formularze są oferowane w ramach platformy ePUAP.

Pytanie 13
Dotyczy Załącznika nr 8 do SIWZ – OPZ, rozdział „Zakup, wdrożenie i konfiguracja partnerskiej platformy usług elektronicznych dla wszystkich parterów projektu”, wymaganie 51 zawarł zapis: „System musi rejestrować operacje przygotowania, edycji i usuwania obiektów (ofert, zabytków, map itp.) wraz z informacją o użytkowniku, dacie i czasie wykonania operacji. Dodatkowo system musi udostępniać funkcjonalność do przeglądu zarejestrowanych operacji.”. Sądzimy, że zapis ten jest omyłką pisarską, ponieważ Zamawiający nie zawarł w przedmiocie zamówienia dostawy systemu do ewidencji zabytków. Prosimy o usunięcie tego zapisu.

Odpowiedź na pytanie 13
Zamawiający modyfikuje treść załącznika nr 8 do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia w następujący sposób: usuwa się podpunkt 51, pkt 1, rozdział IV. Zakup, wdrożenie i konfiguracja partnerskiej platformy usług elektronicznych dla wszystkich parterów projektu.

Pytanie 14
Zamawiający w sekcji "IV. Zakup, wdrożenie i konfiguracja partnerskiej platformy usług elektronicznych dla wszystkich parterów projektu." zawarł wymaganie "41. Warstwa prezentacji - dostęp do systemu PPUE dla wszystkich potencjalnych odbiorców, musi być realizowana przez WWW (World Wide Web) przy użyciu przeglądarek internetowych z każdego miejsca na świecie, w tym co najmniej: Chrome, Internet Explorer, Edge i Firefox w wersjach aktualnych oraz udostępnionych, jako finalne w momencie zakończenia wdrożenia Systemu". Wykonawca prosi o usunięcie z treści wymagania przeglądarki "Internet Explorer", gdyż od wielu lat nie jest ona już wspierana przez firmę Microsoft, a co za tym idzie ogranicza to znacznie możliwość wykorzystania nowoczesnych technologii do budowy aplikacji, gdyż Internet Explorer ich nie wspiera. Zwracamy również uwagę, że Microsoft zastąpił Internet Explorer nowszą wersją przeglądarki wymienioną w treści wymagania pod nazwą "Edge".

Odpowiedź na pytanie 14
Zamawiający odstępuje od wymagania związanego z zapewnieniem dostępu systemu PPUE przez przeglądarkę Internet Explorer.

Pytanie 15
Zamawiający w sekcji "IV. Zakup, wdrożenie i konfiguracja partnerskiej platformy usług elektronicznych dla wszystkich parterów projektu" zawarł wymaganie "44. System PPUE musi umożliwiać rejestrację użytkowników: 1) zewnętrznych, 2) wewnętrznych z oznaczeniem administratorów portalu, którzy posiadają rozszerzone uprawnienia m.in. do publikacji artykułów i aktualności oraz administrowania systemem". Wykonawca zwraca uwagę, że w pozostałych wymaganiach brak jest doprecyzowania mechanizmu służącego prezentacji artykułów i aktualności. Wykonawca wnioskuje o zmianę treści wymagania na "44. System PPUE musi umożliwiać rejestrację użytkowników: 1) zewnętrznych, 2) wewnętrznych z oznaczeniem administratorów portalu, którzy posiadają uprawnienia do administrowania systemem" tłumacząc to pomyłką edytorską.

Odpowiedź na pytanie 15
Zamawiający modyfikuje treść załącznika nr 8 do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia w następujący sposób:
podpunkt 44, pkt 1, rozdział IV. Zakup, wdrożenie i konfiguracja partnerskiej platformy usług elektronicznych dla wszystkich parterów projektu otrzymuje brzmienie:
„System PPUE musi umożliwiać rejestrację użytkowników:
1) zewnętrznych,
2) wewnętrznych  z  oznaczeniem  administratorów  portalu,  którzy  posiadają rozszerzone   uprawnienia.”

Pytanie 16
Zamawiający w sekcji "IV. Zakup, wdrożenie i konfiguracja partnerskiej platformy usług elektronicznych dla wszystkich parterów projektu" zawarł wymaganie "51. System musi rejestrować operacje przygotowania, edycji i usuwania obiektów (ofert, zabytków, map itp.) wraz z informacją o użytkowniku, dacie i czasie wykonania operacji. Dodatkowo system musi udostępniać funkcjonalności do przeglądu zarejestrowanych operacji". Wykonawca zwraca uwagę, że w wymaganiach funkcjonalnych nie ma wzmianki odnośnie funkcjonalności zarządzania mapami, zabytkami i ofertami. Wykonawca wnioskuje o zmianę treści wymagania na "51. System musi rejestrować operacje przygotowania, edycji i usuwania obiektów systemu wraz z informacją o użytkowniku, dacie i czasie wykonania operacji. Dodatkowo system musi udostępniać funkcjonalności do przeglądu zarejestrowanych operacji" tłumacząc to pomyłką edytorską.

Odpowiedź na pytanie 16
Patrz odpowiedź na pytanie nr 13.

Pytanie 17
Zamawiający w sekcji "IV. Zakup, wdrożenie i konfiguracja partnerskiej platformy usług elektronicznych dla wszystkich parterów projektu" zawarł wymaganie "60. System musi posiadać funkcję „przeładowania uprawnień” w trybie rzeczywistym systemu. Przeładowanie uprawnień wymianie listy uprawnień na serwerze aplikacyjnym, co pozwali na zarządzanie dostępami bez konieczności wylogowywania użytkowników systemu”. Czy zamawiający dopuści rozwiązanie, które wykrywa zmianę uprawnienia po stronie użytkownika (któremu je zmodyfikowano) z interwałem czasowym kilku minut i po tym czasie wykonuje podmianę uprawnień? Wykonawca tłumaczy to ograniczeniem wynikającym z wymagań architektury, gdzie warstwa prezentacji nie otrzymuje z warstwy logiki biznesowej bezpośrednich komunikatów i musi sama odpytywać serwer w ustalonym interwale czasowym.

Odpowiedź na pytanie 17
Zamawiający uzna takie rozwiązanie za równoważne do określonego.

Pytanie 18
Zamawiający w sekcji "IV. Zakup, wdrożenie i konfiguracja partnerskiej platformy usług elektronicznych dla wszystkich parterów projektu" zawarł wymaganie "60. System musi posiadać funkcję „przeładowania uprawnień” w trybie rzeczywistym systemu. Przeładowanie uprawnień wymianie listy uprawnień na serwerze aplikacyjnym, co pozwali na zarządzanie dostępami bez konieczności wylogowywania użytkowników systemu”. Czy zamawiający uzna rozwiązanie za spełniające wymaganie, gdy po wykryciu zmiany uprawnień aplikacja w przeglądarce użytkownika przeładuje uprawnienia i w celu odświeżenia prezentowanych pozycji w menu powróci do strony głównej aplikacji bez wylogowywania użytkownika z systemu?

Odpowiedź na pytanie 18
Zamawiający uzna takie rozwiązanie za równoważne do określonego.

Pytanie 19
Zamawiający w sekcji "IV. Zakup, wdrożenie i konfiguracja partnerskiej platformy usług elektronicznych dla wszystkich parterów projektu" zawarł wymaganie "64. System musi posiadać możliwości przeglądania rejestru operacji wykonanych w systemie co najmniej według daty i czasu od – do, użytkownika, który dokonał operacji, typu obiektu i rodzaju operacji wykonywanej (np. aktualizacja danych, błąd, modyfikacja danych, usunięcie danych, import, etc.)". Wykonawca zwraca uwagę, że wymienione w wymaganiu dane przeglądania nie zawsze są możliwe do uzyskania lub stosowne – np. typ obiektu. Wykonawca prosi o potwierdzenie, że w uzasadnionych przypadkach informacja dotycząca typu obiektów nie będzie dostępna, natomiast system będzie prezentował dane dotyczące przetwarzanych obiektów i jeśli jest to możliwe, to użytkownik będzie mógł wywnioskować typ obiektu.

Odpowiedź na pytanie 19
Zamawiający nie określa konkretnie sposobu prezentacji poszczególnych danych w systemie, rolą Wykonawcy jest zapewnić mu dostęp bezpośredni do rejestru operacji, z którego to rejestru użytkownik będzie mógł pozyskać informację o poszczególnych zdarzeniach określonych w przedmiotowym punkcie.

Pytanie 20
Zamawiający w sekcji "VI. Zakup, wdrożenie i konfiguracja systemu elektronicznego biura obsługi klienta dla Gminy Kije, Miasta i Gminy Morawica oraz Gminy Sobków" zawarł wymaganie "114. EBOK musi pozwalać na wnoszenie opłat za pośrednictwem systemu płatności elektronicznych dostępnych na platformie ePUAP". Wykonawca prosi o potwierdzenie, że zamawiający ma tu na myśli scenariusz, gdzie mieszkaniec z portalu EBOK zostanie przeniesiony na stosowną e-usługę udostępnioną na ePUAP i tam dokona płatności za jej wykonanie.

Odpowiedź na pytanie 20
Zamawiający potwierdza.

Pytania do wzoru umowy:

Pytanie 21
§ 3 ust. 10 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy

Zgodnie z § 3 ust. 9 i 10 „Ewentualna zmiana osoby w składzie zespołu Wykonawcy, w stosunku do składu zadeklarowanego w Załączniku nr 4b do SIWZ, jest dopuszczalna pod warunkiem zastąpienia dotychczasowej osoby osobą, o co najmniej takich samych kwalifikacjach, doświadczeniu oraz wiedzy, jaki posiadała osoba dotychczas wchodząca w skład zespołu Wykonawcy.” oraz „Zmiana w składzie zespołu Wykonawcy – będzie uznana za skuteczną po pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Zamawiającego, nie później niż w terminie 7 (siedmiu) dni przed planowaną datą dokonania zmiany i uzyskaniu akceptacji Zamawiającego.”. 

Powyższe brzmienie sugeruje, że każda zmiana polegająca na zastąpieniu dotychczasowego członka zespołu inną osobą będzie warunkowana uzyskaniem akceptacji Zamawiającego. Postanowienie jednak nie precyzuje, w jakich przypadkach Zamawiający może tej zmiany odmówić. Wykonawca obawia się, że nawet, gdy Wykonawca za dotychczasowego członka zespołu zapewni osobę o co najmniej takich samych kwalifikacjach, doświadczeniu oraz wiedzy, jaki posiadała osoba dotychczas wchodząca w skład zespołu, Zamawiający nie zaakceptuje takiej zmiany.

Celem doprecyzowania, Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy w przypadku, gdy Wykonawca za dotychczasowego członka zespołu zapewni osobę o co najmniej takich samych kwalifikacjach, doświadczeniu oraz wiedzy, jaki posiadała osoba dotychczas wchodząca w skład zespołu, Zamawiający będzie uprawniony do nie zaakceptowana takiej zmiany? 

Odpowiedź na pytanie 21 do wzoru umowy
Zamawiający precyzuje zapis  § 3 ust. 10 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy, który otrzymuje brzmienie:
„Zmiana w składzie zespołu Wykonawcy – będzie uznana za skuteczną po pisemnym poinformowaniu 
o tym fakcie Zamawiającego, nie później niż w terminie 7 (siedmiu) dni przed planowaną datą dokonania zmiany i uzyskaniu akceptacji Zamawiającego. Brak akceptacji Zamawiającego może dotyczyć jedynie wyznaczenia osoby nie spełniającej wymagań wskazanych w ust. 9. Zmiany w składzie zespołu 
Wykonawcy nie wymagają zmiany umowy w formie pisemnej.”

Pytanie 22
§ 7 ust. 7 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy

Wykonawca zwraca się z prośbą o modyfikację aktualnego brzmienia § 7 ust. 7 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy na następującą treść: 

„W  przypadku  stwierdzenia  Wad  podczas dokonywanego odbioru Etapu, Zamawiający sporządza Protokół Rozbieżności oraz wzywa Wykonawcę do  usunięcia  Wad  i określa termin wykonania prac (z terminem nie krótszym niż 14 dni roboczych). Okres usuwania zgłoszonych przy czynnościach odbioru Etapu Wad nie stanowi opóźnienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy.”.  

Odpowiedź na pytanie 22 do wzoru umowy
Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą zmianę. Wprowadzenie proponowanej zmiany oznaczałoby, przyzwolenie na oddanie przez Wykonawcę wadliwego (np. nieukończonego) Etapu przedmiotu umowy bez konsekwencji dla Wykonawcy.  

Pytanie 23
§ 7 ust. 14 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy

Wykonawca zwraca się z prośbą o modyfikację aktualnego brzmienia § 7 ust. 14 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy na następującą treść: 

„W  przypadku  stwierdzenia  Wad  podczas dokonywanego odbioru końcowego Systemu, Zamawiający sporządza Protokół Rozbieżności oraz wzywa Wykonawcę do usunięcia Wad i określa termin wykonania prac (nie krótszym niż 20 dni roboczych). Okres usuwania zgłoszonych przy czynnościach odbioru końcowego Systemu Wad nie stanowi opóźnienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy.”.

Odpowiedź na pytanie 23 do wzoru umowy
Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą zmianę. Wprowadzenie proponowanej zmiany oznaczałoby, przyzwolenie na oddanie przez Wykonawcę wadliwego (np. nieukończonego) przedmiotu umowy bez konsekwencji dla Wykonawcy.  

Pytanie 24
§ 8 ust. 3 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy

Zgodnie z § 8 ust. 3 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy „Wykonawca przekaże Zamawiającemu Analizę Przedwdrożeniową w formie elektronicznej (pdf, doc /docx) oraz przedstawi jej założenia w formie prezentacji w siedzibie Zamawiającego.”. 

[bookmark: _Hlk58662741]Celem doprecyzowania, Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy z uwagi na obecną sytuacją epidemiologiczną w kraju związaną z wystąpieniem COVID-19 oraz w związku z zobowiązaniem kierowników urzędów administracji publicznej do polecenia pracownikom tychże urzędów pracy zdalnej (na mocy obowiązujących przepisów, tj. § 22 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 26 listopada 2020 r. w sprawie ustanowienia określonych ograniczeń, nakazów i zakazów w związku z wystąpieniem stanu epidemii - do dnia 27 grudnia 2020r.), Zamawiający przewiduje prezentację, o której mowa w § 8 ust. 3 w formie online/zdalnej uwzględniając bezpieczeństwo zdrowia publicznego, pracowników Zamawiającego oraz pracowników Wykonawcy? 

Odpowiedź na pytanie 24 do wzoru umowy
Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia w/w prezentacji w formie online/zdalnej 
uwzględniając bezpieczeństwo zdrowia publicznego, pracowników Zamawiającego oraz pracowników 
Wykonawcy, wobec powyższego modyfikuje treść § 8 ust. 3 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy, który otrzymuje brzmienie:
[bookmark: _Hlk58663128]„Wykonawca przekaże Zamawiającemu Analizę Przedwdrożeniową w formie elektronicznej (pdf, doc /docx) oraz przedstawi jej założenia w formie prezentacji w siedzibie Zamawiającego. Jeżeli z uwagi na sytuacją epidemiologiczną w kraju związaną z wystąpieniem COVID-19, lub z innych niezależnych od 
Stron przyczyn, nie będzie możliwe lub zasadne przeprowadzenie prezentacji w siedzibie Zamawiającego, Zamawiający dopuszcza prezentację, formie online/zdalnej. Przygotowanie, uzgodnienie terminu i poinformowanie uczestników o prezentacji należy do Wykonawcy.”

Pytanie 25
§ 9 ust. 1 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy

Zgodnie z § 9 ust. 1 Załącznika nr 4 do SIWZ „Wykonawca, w ramach wynagrodzenia przewidzianego w § 12 umowy, przeprowadzi instruktaże stanowiskowe dedykowane Użytkownikom i Administratorom w ramach realizacji Etapu nr 3 zgodnie z wymaganiami określonymi w OPZ dla tego Etapu.”.

Celem doprecyzowania, Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy z uwagi na obecną sytuacją epidemiologiczną w kraju związaną z wystąpieniem COVID-19 oraz w związku z zobowiązaniem kierowników urzędów administracji publicznej do polecenia pracownikom tychże urzędów pracy zdalnej (na mocy obowiązujących przepisów, tj. § 22 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 26 listopada 2020 r. w sprawie ustanowienia określonych ograniczeń, nakazów i zakazów w związku z wystąpieniem stanu epidemii - do dnia 27 grudnia 2020r.), Zamawiający przewiduje możliwość wykonania instruktaży stanowiskowych, o których mowa w § 9 ust. 1 w formie online/zdalnej uwzględniając bezpieczeństwo zdrowia publicznego, pracowników Zamawiającego oraz pracowników Wykonawcy? 

Odpowiedź na pytanie 25 do wzoru umowy
Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia w/w instruktaży w formie online/zdalnej 
uwzględniając bezpieczeństwo zdrowia publicznego, pracowników Zamawiającego oraz pracowników 
Wykonawcy, wobec powyższego modyfikuje treść § 9 ust. 1 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy, poprzez dodanie po ust. 3 ust. 4, który otrzymuje brzmienie:
„Jeżeli z uwagi na sytuacją epidemiologiczną w kraju związaną z wystąpieniem COVID-19 lub z innych niezależnych od Stron przyczyn, nie będzie możliwe lub zasadne przeprowadzenie instruktaży, których mowa ust. 1, w siedzibie Zamawiającego, Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie instruktaży, formie online/zdalnej. Przygotowanie, uzgodnienie terminów i poinformowanie uczestników (według listy przekazanej przez Zamawiającego) o prezentacji należy do Wykonawcy. Z przeprowadzonych instruktaży Wykonawca jest zobowiązany przestawić raport zawierający co najmniej listę przeprowadzonych instruktaży z podaniem daty i godziny oraz uczestników.”

Pytanie 26
§ 13 ust. 3 pkt 3) Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy

Zgodnie z § 13 ust. 3 pkt 3) Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy „Strony dopuszczają dokonywanie istotnych zmian w treści niniejszej umowy w stosunku do treści złożonej Oferty w następujących okolicznościach: gdy Zamawiający jednostronnie zrezygnuje z części zakresu przedmiotu umowy;”.

Wykonawca wnioskuje o usunięcie § 13 ust. 3 pkt 3) Załącznika nr 4 do SIWZ, ewentualnie o jego doprecyzowanie poprzez wskazanie konkretnych przypadków, w których Zamawiający będzie uprawniony do „rezygnacji z części zakresu przedmiotu umowy”. Należy wskazać, że zamówienie obejmuje określony produkt/przedmiot umowy, który winien być konkretnie sprecyzowany przez Zamawiającego, a następnie wyceniony przez Wykonawcę. Późniejsza rezygnacja Zamawiającego z części zakresu przedmiotu zamówienia (postanowienie nie precyzuje w jakiej maksymalnie części Zamawiający może zrezygnować, a więc teoretycznie rezygnacja może obejmować nawet ¾ zamówienia) wiążę się z ryzykiem straty po stronie Wykonawcy, który szacował projekt na podstawie pierwotnych konkretnych wskazań SIWZ. 

Odpowiedź na pytanie 26 do wzoru umowy
Zamawiający modyfikuje treść § 13 ust. 3 pkt 3) Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy, który otrzymuje brzmienie:
„3.  Strony dopuszczają dokonywanie istotnych zmian w treści niniejszej umowy w stosunku do treści złożonej Oferty w następujących okolicznościach: (…) 
3) gdy Zamawiający jednostronnie zrezygnuje z części zakresu przedmiotu umowy, z zastrzeżeniem, 
że Zamawiający ma obowiązek  udokumentować zaistnienie okoliczności uzasadniających rezygnację 
z części zakresu przedmiotu umowy a rezygnacja nie może obejmować więcej niż 10% zakresu zamówienia;”

Pytanie 27
§ 16 ust. 6 pkt 2) i 5) Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy

Wykonawca wnioskuje o nadanie § 16 ust. 6 pkt 2) Załącznika nr 4 do SIWZ następującego brzmienia:

„Zamawiający zastrzega sobie prawo natychmiastowego rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia oraz bez prawa Wykonawcy do żądania zapłaty kary umownej w przypadku  zaistnienia następujących okoliczności:
2) jednorazowej rażącej zwłoki Wykonawcy w wykonaniu umowy, rozumianej jako okres przekraczający 14 dni roboczych od dnia pisemnego wezwania przez Zamawiającego Wykonawcy do wykonania danego świadczenia lub zaniechania przez Wykonawcę realizacji świadczenia.”.

Wykonawca wnioskuje o nadanie § 16 ust. 6 pkt 5) Załącznika nr 4 do SIWZ następującego brzmienia:

„Zamawiający zastrzega sobie prawo natychmiastowego rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia oraz bez prawa Wykonawcy do żądania zapłaty kary umownej w przypadku  zaistnienia następujących okoliczności:
[bookmark: _Hlk58665897]5) w przypadku zaniedbywania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy, w szczególności niedotrzymywania terminów określonych w § 5 Umowy; w takim przypadku Wykonawca jest dodatkowo zobowiązany do pokrycia różnicy cen świadczeń wykonywanych zastępczo przez inny podmiot. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wykonania niezbędnej części zamówienia na koszt i ryzyko Wykonawcy, w przypadku opóźnienia trwającego co najmniej 14 dni roboczych, po uprzednim wezwaniu przez Zamawiającego Wykonawcy do należytej realizacji obowiązków i wyznaczeniu mu dodatkowych 14 dni roboczych na ich wykonanie.”.

Odpowiedź na pytanie 27 do wzoru umowy
Zamawiający wyraża zgodę wydłużenie terminów z 10 do 14 dni roboczych po których będzie miał prawo odstąpienia od umowy, wobec czego:
a) § 16 ust. 6 pkt 2) Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy, otrzymuje następujące brzmienie:
„6. Zamawiający zastrzega sobie prawo natychmiastowego rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia oraz bez prawa Wykonawcy do żądania zapłaty kary umownej w przypadku  zaistnienia następujących okoliczności: (…)
2)	jednorazowej rażącej zwłoki Wykonawcy w wykonaniu umowy, rozumianej jako okres przekraczający 14 dni roboczych od dnia pisemnego wezwania przez Zamawiającego Wykonawcy do wykonania danego świadczenia lub zaniechania przez Wykonawcę realizacji świadczenia;”
a) § 16 ust. 6 pkt 5) Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy, otrzymuje następujące brzmienie:
„6. Zamawiający zastrzega sobie prawo natychmiastowego rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia oraz bez prawa Wykonawcy do żądania zapłaty kary umownej w przypadku  zaistnienia następujących okoliczności: (…)
[bookmark: _Hlk58665960]5) w przypadku zaniedbywania przez Wykonawcę obowiązków wynikających  z niniejszej umowy, 
w szczególności niedotrzymywania terminów określonych  w § 5 Umowy; w takim  przypadku Wykonawca jest dodatkowo zobowiązany do pokrycia różnicy cen świadczeń wykonywanych zastępczo przez inny podmiot. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wykonania niezbędnej części zamówienia na koszt i ryzyko Wykonawcy, w przypadku opóźnienia trwającego 14 dni roboczych bez konieczności składania dodatkowego oświadczenia w tym zakresie, po uprzednim wezwaniu przez Zamawiającego Wykonawcy do należytej realizacji obowiązków i wyznaczeniu mu dodatkowych 14 dni roboczych na ich wykonanie.”  

Pytanie nr 28
par. 10 ust. 3 pkt 3) oraz par. 10 ust. 4 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy 
Projektowane postanowienia umowne sugerują jakoby Zamawiający żądał od Wykonawcy udzielenia licencji obejmującej prawo do modyfikacji Systemu, podczas gdy przedmiotem umowy nie jest wydanie Zamawiającemu kodów źródłowych do Systemu. Dodatkowo, należy wskazać, że w przypadku oprogramowania standardowego Wykonawcy, zazwyczaj udzielana jest licencja obejmująca prawo do korzystania (bez prawa do modyfikacji Systemu). Wykonawca wskazuje, że w przypadku standardowej licencji na oprogramowanie ewentualnie dopuszcza prawo do modyfikacji Oprogramowania Wykonawcy tylko w takim zakresie, w jakim jest to możliwe poprzez narzędzia wbudowane w Oprogramowanie Standardowe Wykonawcy (np. zmiana szablonu wydruku w ramach udostępnionych narzędzi, zmiana zapisu wydruku do innego formatu pliku itd.), nie dopuszcza natomiast modyfikacji wymagającej dostępu do kodu źródłowego.
Wykonawca zwraca się z prośbą o usunięcie w/w niejasnych postanowień umownych, ewentualnie wyjaśnienie (sprecyzowanie), co Zamawiający rozumie poprzez "prawo do zmian w konfiguracji systemu" oraz co rozumie poprzez uprawnienie do "dokonywania zmian tego oprogramowania, w tym tłumaczenia, przystosowania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian ...".?

Odpowiedź na pytanie 28 do wzoru umowy
Zamawiający nie oczekuje przekazania mu kodów źródłowych w celu modyfikacji Systemu. Celem przedmiotowych zapisów jest zapewnienie Zamawiającemu korzystania z oprogramowania, które powinno mu umożliwiać zaawansowaną konfigurację w takim zakresie, w jakim jest to możliwe poprzez narzędzia wbudowane w System.
 
Pytanie 29
§ 18 -  Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy 

Czy Zamawiający w ramach realizacji umowy planuje powierzać Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe. Jeżeli Zamawiający przewiduje powierzenie Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, w umowie powinny znaleźć się odpowiednie postanowienia dotyczące m.in. celu, zakresu i sposobu przetwarzania powierzonych danych (obecnie brak takich postanowień w umowie), ewentualnie powinien być udostępniony odrębny wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wykonawca wnosi o udostępnienie wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych , stanowiącej Załącznik nr 3 do Umowy.

Odpowiedź na pytanie 29 do wzoru umowy
Zamawiający modyfikuje treść SIWZ poprzez dodanie do Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy, załącznika nr 3 do umowy - Wzoru umowy przetwarzania danych osobowych. Wzór załącznika nr 3 do umowy – Wzoru umowy powierzenia danych osobowych zostanie w dniu dzisiejszym zamieszczony na stronie internetowej na której zostało zamieszczone ogłoszenie o zamówieniu. 


Pytanie 30
§ 17 ust.1  i ust. 2-  Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy 

Zgodnie z §17 ust. 1 i ust. 2 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy,: 
 1.Wykonawca zapłaci Zamawiającemu w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania, kary umowne, które będą naliczane w następujących okolicznościach i wysokościach:
1)	z tytułu opóźnienia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w realizacji któregokolwiek z Etapów, Etapu za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
2)	z tytułu opóźnienia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w realizacji zgłoszeń serwisowych, w wysokości 0,04% łącznego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, za każdy rozpoczęty dzień lub godzinę (w odniesieniu do terminów określonych w godzinach ), opóźnienia liczony od dnia lub godziny ( odniesieniu do terminów określonych w godzinach) wyznaczonego na realizację zgłoszenia, 
3)	
Czy jest możliwość modyfikacji § 17 ust. 1 i ust. 2  umowy w następujący sposób:
„ 1.Wykonawca zapłaci Zamawiającemu w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania, kary umowne, które będą naliczane w następujących okolicznościach i wysokościach:
1)	z tytułu opóźnienia z przyczyn zawinionych po stronie Wykonawcy w realizacji któregokolwiek z Etapów, Etapu za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
2)	z tytułu opóźnienia z przyczyn zawinionych po stronie Wykonawcy w realizacji zgłoszeń serwisowych, w wysokości 0,04% łącznego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, za każdy rozpoczęty dzień lub godzinę (w odniesieniu do terminów określonych w godzinach ), zwłoki liczony od dnia lub godziny ( odniesieniu do terminów określonych w godzinach) wyznaczonego na realizację zgłoszenia,

Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Zamawiający nie może obciążyć Wykonawcy karą umowną w przypadku opóźnienia z przyczyn niezawinionych przez Wykonawcę.

  Zgodnie z wyrokiem Sądu Najwyższego z 17.01.2020 r. sygn. IV CSK 579/17, kara umowna wpisana jest w reżim odpowiedzialności odszkodowawczej i stanowiąc ryczałtowe odszkodowanie za niewykonanie (niewłaściwe wykonanie) zobowiązania, nie może być oderwana od przesłanek odpowiedzialności kontraktowej wskazanych w art. 471 i nast. k.c. Zgodnie z art. 483 § 1 k.c. kara przysługuje w razie zwłoki dłużnika, stanowiącej kwalifikowane opóźnienie, zawinione bezpośrednio przez dłużnika, bądź osoby którymi posługiwał się przy wykonaniu zobowiązania, również powstałe z innych przyczyn jak te, za które ponosi odpowiedzialność na zasadach ogólnych.
  Zatem zgodnie z powszechnym poglądem przyjętym w orzecznictwie kara umowna może zostać przyznana tylko i wyłącznie w przypadku zwłoki, to jest działania zawinionego ze strony Wykonawcy (opóźnienie nie musi wynikać z opieszałości jedynie wykonawcy). Nie ma możliwości obciążenia Wykonawcy karą umowną w sytuacji niezawinionego opóźnienia, zmiana terminologii jest zatem zabiegiem który umożliwi operowanie popranymi pojęciami prawnymi. 

Tym samym Wykonawca wnioskuje o zastąpienie terminu „opóźnienie” terminem „zwłoka”. Za powyższym przemawia również konieczność zagwarantowania równowagi podmiotów postępowania o udzielenie zamówienia publicznego jak również powołana wyżej argumentacja prawna odnosząca się  do niemożności obciążania Wykonawcy konsekwencjami zdarzeń, za jakie nie ponosi on odpowiedzialności.


Odpowiedź na pytanie 30 do wzoru umowy 

Zamawiający wyraża zgodę na powyższą zmianę, wobec powyższego modyfikuje zapisy §17 ust. 1 i ust. 2 - Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy, który otrzymuje brzmienie:
[bookmark: _Hlk58668105]„1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu, w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania, kary umowne, które będą naliczane w następujących okolicznościach i wysokościach:
1) z tytułu zwłoki  w realizacji któregokolwiek z Etapów o których mowa w § 5 ust. 2 Umowy – w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto za wykonanie danego Etapu za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
2) z tytułu zwłoki w realizacji zgłoszeń serwisowych, w wysokości 0,04% łącznego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, za każdy rozpoczęty dzień lub godzinę (w odniesieniu do terminów określonych w godzinach) zwłoki, liczony od dnia lub godziny (w odniesieniu do terminów określonych w godzinach) wyznaczonego na realizację zgłoszenia,”

Pytanie nr 31
§ 17 ust. 1 pkt 3) Załącznika nr 4 do SIWZ  - Wzór umowy 

Wykonawca zwraca się z prośbą o zmianę wysokości kary umownej określonej  we wzorze umowy.

 Zdaniem Wykonawcy kara umowna określona w  § 17 ust. 1 pkt 3) jest rażąco wygórowana.

Zgodnie z § 17 ust. 1 pkt 3  Załącznika nr 4 do SIWZ  – wzór umowy: „z tytułu utraty dofinansowania przez Zamawiającego z Projektu z winy Wykonawcy w szczególności nieterminowego wykonania przedmiotu umowy w wysokości 50% wartości umowy – całkowitej kwoty wynagrodzenia brutto”.

Ze względu na nieuzasadnioną wysokość kar umownych i w związku z okolicznością, iż istnieje ryzyko, ze kwota zaproponowanej przez Zamawiającego kary umownej uznana zostanie za rażąco wygórowaną, Wykonawca w celu usunięcia powstałych wątpliwości zwraca się z prośbą o nadanie dotychczasowemu brzmieniu § 17 ust. 1 pkt 3) poprzez nadanie mu następującego brzmienia:

„z tytułu utraty dofinansowania przez Zamawiającego z Projektu z winy Wykonawcy w szczególności nieterminowego wykonania przedmiotu umowy z wyłącznej winy Wykonawcy w wysokości 20% wartości umowy – całkowitej kwoty wynagrodzenia brutto”.

Odpowiedź na pytanie 31 do wzoru umowy
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wysokości w/w kary umownej. W przypadku utraty przez Zamawiającego dofinasowania, z winy Wykonawcy Zamawiający utraci możliwość realizacji wszystkich zadań wskazanych w projekcie „Rozwój elektronicznych usług publicznych na terenie Gminy Kije, Miasta i Gminy Morawica i Gminy Sobków” w ramach Osi Priorytetowej VII „Sprawne usługi publiczne” Działanie 7.1 „Rozwój e-społeczeństwa”, wobec kara we wskazanej wysokości nie jest rażąco wygórowana. 

Pytanie nr 32
§ 17 ust. 1 pkt 4) Załącznika nr 4 do SIWZ  - Wzór umowy 

Wykonawca zwraca się z prośbą o obniżenie wysokości kary umownej określonej  we wzorze umowy.

 Zdaniem Wykonawcy kara umowna określona w  § 17 ust. 1 pkt 4) jest nieproporcjonalna i rażąco wygórowana.

Zgodnie z § 17 ust. 1 pkt 4)  Załącznika nr 4 do SIWZ  – wzór umowy: „z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób, o których mowa w § 14 ust. 1 , na podstawie § 14 ust. i ust.  5 w wysokości 0,5% wartości umowy – całkowitej kwoty wynagrodzenia brutto”.

Wykonawca wskazuje, że wysokość kary umownej wskazanej w § 17 ust. 1 pkt 4)  jest rażąco wygórowana i powoduje dysproporcję pomiędzy ciężarem naruszenia obowiązków przez Wykonawcę a rozmiarem sankcji wymierzonej z tego tytułu (0,5%.wartości umowy – całkowitej kwoty wynagrodzenia brutto) Ze względu na nieuzasadnioną wysokość kar umownych i w związku z okolicznością, iż istnieje ryzyko, że kwota zaproponowanej przez Zamawiającego kary umownej uznana zostanie za nieproporcjonalną i  rażąco wygórowaną, Wykonawca w celu usunięcia powstałych wątpliwości zwraca się z prośbą o nadanie dotychczasowemu brzmieniu § 17 ust. 1 pkt 4)  następującego brzmienia:

„z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób, o których mowa w § 14 ust. 1 -  w wysokości 200,00 zł, za każdą osobę (kara może być nakładana po raz kolejny w odniesieniu do tej samej osoby, jeżeli Zamawiający podczas następnej kontroli stwierdzi, że nadal nie jest ona zatrudniona na umowę o pracę.

Odpowiedź na pytanie 32 do wzoru umowy
Zamawiający zmienia zapisy § 17 ust. 1 pkt 4)  Załącznika nr 4 do SIWZ  – wzór umowy, jednakże zaproponowana przez Wykonawcę wysokość kary, jest nieadekwatna do naruszenia i ustalona 
w proponowanej wysokości nie stanowi  dla Wykonawcy wystraczającej  motywacji do zapobiegania naruszeniom, wobec powyższego, § 17 ust. 1 pkt 4)  Załącznika nr 4 do SIWZ  otrzymuje brzmienie:
[bookmark: _Hlk58670908]„z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób, o których mowa w § 14 ust. 1 -  w wysokości 2 000,00 zł, za każdą osobę (kara może być nakładana po raz kolejny w odniesieniu do tej samej osoby, jeżeli Zamawiający podczas następnej kontroli stwierdzi, że nadal nie jest ona zatrudniona na umowę o pracę”

Pytanie 33
§17 ust. 1 pkt 5) i pkt 6)  Załącznika nr 4 do SIWZ  - Wzór umowy 

Zgodnie z obecnym brzmieniem §17 ust. 1 pkt 5) i pkt 6) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu, w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania, kary umowne, które będą naliczane w następujących okolicznościach i wysokościach:
pkt 5) - za odstąpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn leżących po jego stronie – karę w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 12 ust. 1 Umowy,
pkt 6) - za odstąpienie Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – karę w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §12 ust. 1 umowy 
Wykonawca wnosi o obniżenie wysokości kar umownych z tytułu odstąpienia od Umowy zastrzeżonych w  §17 ust. 1 pkt 5) i pkt 6) do wysokości 10% wynagrodzenia brutto Umowy. W ocenie Wykonawcy określenie kary umownej za odstąpienie na pułapie 20% wynagrodzenia brutto jest karą nieproporcjonalną i rażąco wygórowaną. Należy mieć na uwadze, że Zamawiający będzie mógł korzystać ze swojego uprawnienia do odstąpienia w sytuacji zrealizowania przez Wykonawcę znacznej części przedmiotu zamówienia (np. gdy odstąpienie od umowy przez Zamawiającego będzie miało miejsce np. pod koniec realizacji Etapu 3, w sytuacji niemal całkowicie wykonanego przez Wykonawcę przedmiotu Umowy). Ponadto obniżenie stawki procentowej kary umownej za odstąpienie do 10%  nie zniweczy uprawnienia Zamawiającego do pociągnięcia Wykonawcy do odpowiedzialności odszkodowawczej na zasadach wynikających z kodeksu cywilnego.

Odpowiedź na pytanie 33 do wzoru umowy
Zamawiający nie wyraża zgodny na powyższą zmianę. Kary umowne za odstąpienie od umowy na poziomie 20% są karami standardowymi przy tego typu zamówieniach, tym bardziej, że zamówienie dotyczy informatyzacji usług na rzecz mieszkańców Gmin i jest finansowanie ze środków UE. 

Pytanie 34
§ 17 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy 

Wykonawca zwraca się z prośbą o wyrażenie zgody na dodanie w § 17 postanowienia przewidującego maksymalną wysokość kar umownych jakie Zamawiający może naliczyć.
Proponowane brzmienie postanowienia:
[bookmark: _Hlk58671349]„Łączna wysokość kar umownych naliczonych przez Zamawiającego nie może przekroczyć 30 % kwoty wynagrodzenia brutto.” 
Na wypadek, gdyby Zamawiający nie uwzględnił ograniczenia całkowitej wysokości kar umownych do 30% kwoty wartości umowy brutto, Wykonawca zwraca się o rozważenie innej wartości procentowej. Dopiero bowiem wskazanie maksymalnej wysokości kar pozwala Wykonawcy na oszacowanie ryzyka kontraktowego związanego z karami i uwzględnienie go w wycenie.

Odpowiedź na pytanie 34 do wzoru umowy
[bookmark: _Hlk58671803]Zamawiający modyfikuje zapisy § 17 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy, poprzez dodanie po ust. 2 ust. 3, który otrzymuje brzmienie:
„Łączna wysokość kar umownych naliczonych przez Zamawiającego nie może przekroczyć 
50 % kwoty wynagrodzenia brutto określonego w § 12 ust. 1 Umowy.”
Dotychczasowy ust. 3 otrzymuje nr 4 itd. 
 
Pytanie 35
§ 11 ust. 9 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy 

Wykonawca wnosi o  modyfikację § 11 ust. 9 w następujący sposób:
[bookmark: _Hlk58671826]„Czas Naprawy liczony jest od chwili przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę w sposób ciągły, przy czym nie obejmuje odtworzenia danych z kopii zapasowych. Zamawiający dopuszcza możliwość dostosowania terminów, o których mowa w niniejszym ustępie po konsultacjach z Wykonawcą, do Godzin Roboczych Zamawiającego”.
Wykonawca wskazuje, że w SIWZ, rozdział „22. Sposób obliczenia ceny oferty”, pkt. „Opis Kryterium „Skrócenie terminu usunięcia Awarii, Błędu lub Usterki w okresie gwarancji”. Zamawiający w zakresie dotyczącym napraw zgłoszeń użył sformułowania „od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę”. 
Nadto w § 11 ust. 14 wzoru umowy Zamawiający wskazuje, ze „Zgłoszenie Serwisowe dokonane w sposób określony w ust. 3 niniejszego paragrafu uznaje się za dokonane z chwilą jego przyjęcia przez Wykonawcę, zgodnie z procedurą Wykonawcy”.

Odpowiedź na pytanie 35 do wzoru umowy
Zamawiający modyfikuje zapisy § 11 ust.  9 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy, który otrzymuje brzmienie:
„Czas Naprawy liczony jest w od chwili przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę, w sposób ciągły, przy czym nie obejmuje odtworzenia danych z kopii zapasowych. Zamawiający dopuszcza możliwość dostosowania terminów, o których mowa w niniejszym ustępie po konsultacjach z Wykonawcą, do Godzin Roboczych Zamawiającego.”

Pytanie 36
§ 11 Załącznika nr 4 do SIWZ – Wzór umowy 

Wykonawca wnosi o zmianę definicji Czas Naprawy i Czas Reakcji zawartych w § 1 wzoru umowy  i nadanie im następującego brzmienia:
„Czas Naprawy – Czas liczony od momentu przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę  o nieprawidłowym działaniu Systemu do czasu zamknięcia zgłoszenia wskutek wykonania naprawy przez Wykonawcę i przywrócenia Systemu do stanu produkcyjnego”. 

„Czas Reakcji  - Czas liczony od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę o nieprawidłowym działaniu Systemu do momentu podjęcia przez Wykonawcę działań zmierzających jasno do usunięcia zaistniałej sytuacji (wyeliminowania Awarii, Błędu lub Usterki)”.

Wykonawca wskazuje, że w SIWZ, rozdział „22. Sposób obliczenia ceny oferty”, pkt. „Opis Kryterium „Skrócenie terminu usunięcia Awarii, Błędu lub Usterki w okresie gwarancji”. Zamawiający w zakresie dotyczącym napraw zgłoszeń użył sformułowania „od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę”.
Nadto w § 11 ust. 14 wzoru umowy Zamawiający wskazuje, że „Zgłoszenie Serwisowe dokonane w sposób określony w ust. 3 niniejszego paragrafu uznaje się za dokonane z chwilą jego przyjęcia przez Wykonawcę, zgodnie z procedura Wykonawcy”.

Odpowiedź na pytanie 36 do wzoru umowy
Zamawiający modyfikuje Załącznik nr 4 do SIWZ – Wzór umowy, w zakresie definicji „Czasu Naprawy” 
i „Czasu reakcji”, które otrzymują brzmienie:

„Czas Naprawy - Czas liczony od chwili przyjęcia przez Wykonawcę  zgłoszenia o nieprawidłowym działaniu Systemu do czasu zamknięcia zgłoszenia w skutek wykonania naprawy przez Wykonawcę 
i przywrócenia Systemu do stanu produkcyjnego.
Czas Reakcji - Czas liczony od chwili przyjęcia  przez Wykonawcę zgłoszenia o nieprawidłowym działaniu systemu do momentu podjęcia przez Wykonawcę działań zmierzających jasno do usunięcia zaistniałej sytuacji (wyeliminowania Awarii, Błędu lub Usterki).”

Pytanie 37
W nawiązaniu do punktu IX SIWZ IX. (Zakup, wdrożenie i konfiguracja systemu bibliotecznego dla Gminnej Biblioteki Publicznej im. Wiesława Myśliwskiego w Kijach,
Miejsko-Gminnej Biblioteki Publicznej im. Jana Pawła II w Morawicy oraz Gminnej Biblioteki Publicznej w Sobkowie), chciałbym spytać o to czy dopuszczają Państwo zakup usługi wdrożenia i konfiguracji systemu bibliotecznego opartego na licencji open source (zgodnie z  GNU General Public License)?

Odpowiedź na pytanie 37:
Ze względu na brak zasobów technicznych i wiedzy po stronie Zamawiającego, do obsługi oprogramowanie open souce Zamawiający wymaga dostarczenia oprogramowania komercyjnego 
z serwisem i wsparciem realizowanym w języku polskim.


Pytanie 38
OPZ, str. 5:
System musi być spójny z innymi systemami centralnymi, regionalnymi, a na poziomie lokalnym ma uwzględniać identyfikację wizualną dostarczoną przez Zamawiającego (Partnerów)
Pytanie: Z jakimi innymi systemami ma być spójny? Jak należy rozumieć to wymaganie?

Odpowiedź na pytanie 38:
System musi zachowywać spójność z systemami centralnymi i regionalnymi, np. ePUAP, obywatel.gov.pl w zakresie logiki funkcjonowania oraz wykorzystywania zawartych tam narzędzi oraz formularzy elektronicznych w taki sposób by nie powielać ich funkcjonalności na szczeblu tworzonego systemu. Na poziomie lokalnym spójność powinna zostać zachowana między PPUE a eBOK uwzględniając identyfikację wizualną.



Pytanie 39
OPZ, str. 7:
26.  W zakresie integracji z obecnymi systemami przyjmuje się następujące założenia:
• Wykorzystanie aktualnie posiadanego systemu EOD i systemu PUMA;
• W przypadku jeżeli Wykonawcy nie mają możliwości uzyskania odpowiedniego do realizacji dostępu do oprogramowania firm trzecich (dla systemu PUMA lub EOD), w celu zapewnienia zasady konkurencyjności postępowania, Zamawiający oczekuje zapewnienia dostawy szyny danych, która umożliwi Zamawiającemu integrację oferowanych przez niego produktów z istniejącym pakietem systemów dziedzinowych „PUMA” firmy ZETO SOFTWARE Sp. z o.o. – funkcjonalności szyny danych opisano w punkcie „Integracja rozwiązań”.
Pytanie: Czy Zamawiający, przy zastosowaniu wariantu z szyną danych, uzna za wystarczające udostępnienie interfejsów szyny danych dla systemów dziedzinowych Puma i EOD, a podłączenie tych systemów dziedzinowych do szyny danych będzie leżało po stronie Zamawiającego lub producentach tego oprogramowania?

Odpowiedź na pytanie 39:
W przypadku jeżeli Wykonawca zamierza realizować zadanie przy wykorzystaniu rozwiązania równoważnego w stosunku do określonego w SOPZ przez dostawę szyny danych Wykonawca musi zawrzeć taką informację w ofercie oraz wskazać sposób w jaki określone przez Zamawiającego parametry i kryteria  równoważności przez umożliwienie dostawy szyny danych zostaną zaimplementowane w rozwiązaniu by zapewnić Zamawiającemu w pełni funkcjonalny produkt. Dodatkowo Zamawiający wskazuje, że w takim przypadku, pomimo, że nie zachodzi konieczność podłączenia przez Wykonawcę do szyny danych istniejących systemów, to analiza możliwości oraz sposobu podłączenia systemów istniejących do oferowanej szyny danych powinna zostać przeprowadzona w trakcie analizy przedwdrożeniowej, a jej wynik powinien zostać szczegółowo opisany w Dokumentacji Analizy Przedwdrożeniowej (DAP).


Pytanie 40
OPZ, str. 8:
28.  PPUE musi mieć możliwość integracji z 6 lokalnymi środowiskami Partnerów i tym samym gwarantować przepływ odpowiednich danych. 
Pytanie: W jakim zakresie jest oczekiwana integracja ze środowiskami parterów? O jakie dane chodzi?

Odpowiedź na pytanie 40:
Zamawiający wymaga integracji ze środowiskiem parterów w takim zakresie jaki umożliwi mu to świadczenie e-usług publicznych wskazanych w OPZ oraz świadczonych na określonym przez Zamawiającego poziomie zgodnie z opisem wynikającym z załącznika nr 8 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia.

Pytanie 40
OPZ, str. 8:
34.  PPUE musi oferować funkcję „przypomnij hasło”, która umożliwi samodzielne odzyskanie hasła do systemu użytkownikowi PPUE. 
Pytanie: Od wielu lat przechowywanie hasła w systemach informatycznych uważane jest za lukę bezpieczeństwa (przechowywany jest skrót hasła, tzw. hash). Czy Zamawiający przez tą funkcjonalność rozumie umożliwienie ustawienia nowego hasła do systemu?

Odpowiedź na pytanie 40:
Zamawiający uzna funkcję umożliwiającą zmianę hasła za równoważną do określonej w OPZ.


Pytanie 41
OPZ, str. 10:
63.  System musi posiadać obszar zarządzania plikami zaimportowanymi do systemu na potrzeby udostępniania w innych modułach. 
Pytanie: Dla jakich modułów mają być udostępniane te pliki? 
Pytanie: Jaki jest wymagana ilość plików do zaimportowania w ramach wdrożenia?

Odpowiedź na pytanie 41:
Zamawiający nie precyzuje dla jakich konkretnie modułów obszar zarządzania plikami zaimportowanymi ma zostać przewidziany. W ocenie Zamawiającego, z perspektywy Wykonawcy istotnym jest, że ma wykonać system, który będzie taki obszar zarządzania zaimportowanymi plikami posiadał, który może zostać udostępniony innym modułom, wtórnym jest czy Zamawiający udostępni go dwóm, trzem czy czterem innym modułom. Zamawiający przewiduje, że Wykonawca nie będzie w trakcie wdrożenia importował plików, z tego mechanizmu bowiem będą korzystać partnerzy we własnym zakresie.


Pytanie 42
OPZ, str. 10:
68.  PPUE powinna dawać możliwość przeniesienia się do lokalnych systemów elektronicznego biura obsługi klienta oraz lokalnych zasobów bibliotecznych.
Pytanie: Czy Zamawiający ma na myśli możliwość uruchomienia oprogramowania PPUE na serwerze aplikacyjnym lokalnych systemów elektronicznego biura obsługi klienta lub lokalnych zasobów bibliotecznych?

Odpowiedź na pytanie 42:
Nie, wymaganie dotyczy wykonania warstwy prezentacji PPUE, która to z poziomu PPUE powinna umożliwić użytkownikowi przeniesienie go do udostępnionych w ramach projektu lokalnie systemów elektronicznego biura obsługi klienta oraz lokalnych zasobów bibliotecznych.


Pytanie 43
OPZ, str. 19:
System w tym zakresie musi spełniać następujące funkcjonalności i umożliwiać:
146.  Pełną obsługę opłat za wodę
Uwaga: Zakres wymagania nieprecyzyjny. Prośba o określenie weryfikowalnego i dokładnego opisu wymagania.

Odpowiedź na pytanie 43:
Za pełną obsługę opłat za wodę należy rozumieć spełnienie przez oferowane oprogramowanie funkcji określonych w punktach od 147 do 186 rozdziału VIII. Zakup, wdrożenie i konfiguracja systemu umożliwiającego obsługę opłat za wodę dla Gminy Kije, Miasta i Gminy Morawica oraz Gminy Sobków.  



Pytanie 44
OPZ, str. 21:
184.  Eksportowanie danych niezbędnych do wykonania prac w terenie, tj. przekazywanie danych do urządzeń mobilnych inkasentów.  
185.  Importowanie danych z urządzenia mobilnego (odczyty, wystawione faktury, przyjęte wpłaty) wraz z weryfikacją przy imporcie i raportowaniem niezgodności. 
Pytanie: W jakim formacie ma nastąpić import/eksport danych i o jakie urządzenia mobilne inkasentów chodzi?

Odpowiedź na pytanie 44:
Import danych ma nastąpić w formacie pliku csv. Urządzenie mobilne inkasentów to terminale mobilne, które umożliwią odczyt i archiwizację danych pomiarowych z wodomierzy.



Pytanie 45
OPZ, str. 59:
Opis parametrów minimalnych w/w sprzętu oraz oprogramowania zawiera załącznik nr ……… do OPZ.
Pytanie: W dokumentach dostępnych na BIP brakuje załącznika specyfikującego sprzęt i oprogramowanie. Czy Zamawiający nie nakłada żadnych wymagań na zamawiane elementy?

Odpowiedź na pytanie 45: Zamawiający udostępnia Opis parametrów minimalnych w/w sprzętu oraz oprogramowania -  załącznik nr 1 do OPZ

Pytanie 46
OPZ, str. 66:
567.  Świadczeniu pomocy technicznej.
Pytanie: Czy oczekiwana pomoc techniczna ma dotyczyć tylko wdrażanych elementów i integracji?

Odpowiedź na pytanie 46:	
Pomoc techniczna ma dotyczyć wszystkich elementów przedmiotu zamówienia.


Pytanie 47
Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia Zamawiający wymaga uruchomienia e-usług, w tym 3 szt. e-usług na 4 poziomie dojrzałości, takich jak:

- Elektroniczny wniosek o wydanie zaświadczenia z MPZP,
- Elektroniczny wniosek o wypis i wyrys z MPZP, 
- Elektroniczny wniosek o wydanie zaświadczenia o położeniu działki w strefie ekonomicznej.

Zgodnie z dalszym rozwinięciem, e-usługi na 4 poziomie dojrzałości mają spełniać:
"poziom dojrzałości 4 – na zakres składa się możliwość złożenia wniosku ws. wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy, uzyskania urzędowego potwierdzenia złożenia oraz dokonania płatności elektronicznej. Ponadto zakłada się częściowo wypełnione formularze w celu usprawnienia procesu."

Zgodnie z wieloletnim doświadczeniem Wykonawcy w implementacji systemów typu GIS w Jednostkach Samorządu Terytorialnego na terenie całej Polski oraz analiza postępowań podobnych, których elementami było również uruchomienie e-usług w zakresie planowania przestrzennego (np. Wniosek o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego na 4 PD), e-usługi na 4 PD w niniejszym postępowaniu (Wniosek o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, Wniosek o zmianę przeznaczenia działki w obowiązującym planie zagospodarowania przestrzennego gminy, Wniosek o wydanie zaświadczenia o przeznaczeniu działki, Wniosek o wydanie zaświadczenia o zgodności budowy z ustaleniami obowiązującego miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego), wymagają uruchomienia Systemu Informacji Przestrzennej, wyspecjalizowanych narzędzi GIS,  oraz odpowiednich mechanizmów integracji Systemu Informacji Przestrzennej z profilem zaufanym oraz płatnościami online. Dodatkowo, do realizacji powyższych e-usług na 4 PD niezbędne jest posiadanie danych planistycznych (m.in. MPZP) w wersjach cyfrowych (wektorowych).

E-USŁUGI na 4 POZIOMIE DOJRZAŁOŚCI wyróżniają się funkcjonalnością automatyczny wyliczać należności za złożone wnioski/sprawy. Warto podkreślić, że uruchomienie mechanizmu automatycznego wyliczania należności dla e-usług dotyczących planowania przestrzennego nie odbywa się zgodnie z ogólnie przyjętym schematem płatności online. Dokumenty z zakresu planowania przestrzennego (wypisy/ wyrysy/ zaświadczenia z MPZP) w zależności od specyfiki obszaru, specyfiki MPZP i wielkości działki (lub kilku działek) ewidencyjnej, dla której wnioskujemy o wydanie dokumentu, może  przyjąć różne formy oraz długości pod względem ilości stron. Dla przykładu: wypis dla działki nr 1 z MPZP zostanie wydany na 2 stronach formatu A4, a wypis dla działki nr 3 z innej uchwały MPZP zostanie wydany w 40 stron formatu A4.  Zależności tej nie da się przewidzieć, a opłat automatycznie wygenerować bez uruchomienia specjalistycznych narzędzi GIS, mechanizmów integracji oraz cyfryzacji dokumentów planistycznych. 

Zgodnie z ustawą o opłacie skarbowej dla dokumentów wypisu kwota opłaty do 5 stron wynosi 30 zł, powyżej 5 stron – 50 zł, natomiast dla wyrysu - 20 zł za każdą pełną lub rozpoczętą część odpowiadającą stronie formatu A4 – nie więcej niż 200 zł. Aby obliczyć ilość stron dokumentu wypisy/ wyrysu niezbędny jest System Informacji Przestrzennej wraz z narzędziami GIS oraz dokumentami planistycznymi w wersji cyfrowej (wektorowej). 

Czy w związku z powyższym, Zamawiający przewiduje w ramach postępowania cyfryzację dokumentów planistycznych (miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego) poprzez: nadanie georeferencji (kalibracja), wektoryzacja wszystkich elementów rysunków (obiektów liniowych, punktowych, powierzchniowych), opracowanie metadanych zgodnie z wymaganiami Dyrektywy Inspire?

Jeżeli w ramach powyższego postępowania, Zamawiający przewiduje cyfryzację dokumentów planistycznych, prosimy o wskazanie ilości dokumentów planistycznych, które obowiązuje na terenie gmin Kije, Morawica, Sobków (ilość uchwał MPZP, ilość załączników graficznych dla każdej z uchwał). Informacja ta, jest niezbędna do przygotowania rzetelnej i wiarygodnej wyceny.

Jeżeli Zamawiający nie przewiduje cyfryzacji dokumentów planistycznych w ramach powyższego postępowania, prosimy o wskazanie zasobu zbioru danych przestrzennego (Miejscowego Planu Zagospodarowania Przestrzennego) gmin Kije, Morawica, Sobków oraz wskazanie formatów, w jakich dane są w posiadaniu Zamawiającego. 

Czy w ramach powyższego postępowania Zamawiający przewiduje uruchomienie portalu mapowego wraz z prezentacją dokumentów planistycznych dla mieszkańców, jako część integralna projektu?
Jeżeli Zamawiający nie przewiduje cyfryzacji dokumentów planistycznych lub nie jest w ich posiadaniu, jest to równoznaczne z niemożliwością wykonania e-usługi na 4 PD, dlatego sugerujemy zmianę poziomu na 3PD, czyli samo złożenie wniosku, bez płatności elektronicznej.

Odpowiedź na pytanie 47:	
Określenie zakresu przedmiotu zamówienia jest przywilejem Zamawiającego. Mając na uwadze powyższe:
1. Zamawiający nie przewiduje w ramach przedmiotowego postępowania uruchomienia systemu informacji przestrzennej.
2. Zamawiający nie przewiduje w ramach przedmiotowego postępowania cyfryzacji dokumentów planistycznych.
3. Zamawiający nie przewiduje w ramach przedmiotowego postępowania uruchomienia portalu mapowego wraz z prezentacją dokumentów planistycznych dla mieszkańców, jako część integralna projektu.
W ocenie Zamawiającego, wszystkie wskazane e-usługi publiczne na czwartym poziomie dojrzałości umożliwią pełne załatwienie sprawy drogą elektroniczną wraz z możliwością płatności, która zostanie  zapewniona przez możliwość dokonania płatności na rzecz Urzędu przy wykorzystaniu mechanizmu płatności PPUE bądź ePUAP co bezpośrednio wpisuje się w definicję 4 poziomu dojrzałości określoną na szczeblu dokumentacji aplikacyjnej konkursu RPSW.07.01.00-IZ.00-138/17, w ramach którego Zamawiający otrzymał dofinansowanie.

Pytanie 48
Rozwój elektronicznych usług o charakterze publicznym na szczeblu lokalnym – na terenie Gminy Kije, Miasta i Gminy Morawica oraz Gminy Sobków, z zakresu szeroko pojętych e-usług w obszarze administracji i kultury
Odpowiedź na pytanie 48:
Zamawiający zamieszcza opis w wersji edytowalnej  	

W związku z faktem, że zmiany wprowadzone udzielonymi odpowiedziami mogą  wymagać zmian 
w ofertach, Zamawiający przedłuża termin składania ofert do 11.01.2021 r. do godz. 10:00. 

Otwarcie ofert nastąpi w dniu 11.01.2021 r., o godzinie 10:30 w siedzibie Zamawiającego - Gminy Kije


Wraz z informacją Zamawiający zamieszcza ujednolicone niżej wskazane dokumenty z zaznaczonymi zmianami:
· Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia 
· Załącznik nr 1 do SIWZ – formularz ofertowy
· Załącznik nr 4 do SIWZ – wzór umowy 
· Załącznik nr 8 do SIWZ – opis przedmiotu zamówienia
· Załącznik nr 1 do OPZ – opis parametrów minimalnych sprzętu oraz oprogramowania

image1.jpg
Fundusze
Europejskie

Program Regionalny




image2.jpg
Rzeczpospolita

- Polska




image3.jpg
WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE





image4.jpg
Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego




image5.jpeg
WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE





image6.jpeg
Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego




