OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakup, wdrozenie i konfiguracja systemow informatycznych w celu $wiadczenia e-ustug na terenie
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|.  Stownik

BPMN

DAP

EBOK

Karty Ustug

Kontrahent Systemu
Dziedzinowego

PPUE
Sprawy Urzedowe

System

System Dziedzinowy (SD)

Uzytkownik zewnetrzny
Uzytkownik wewnetrzny

Zamawiajacy

ang. Business Process Model and Notation — graficzna notacja
stuzgca do opisywania proceséw biznesowych

Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowe]

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, lokalny serwis www dla kazdego z
Partnerow, zintegrowany z Systemem Dziedzinowym poszczegdlnych
Parteréw prezentujgcy stan zobowigzan podatkowych oraz opfat
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Wstep

Przedmiotem zamowieniajest rozwdj elektronicznych ustug o charakterze publicznym na szczeblu
lokalnym — na terenie Gminy Kije, Miasta i Gminy Morawica oraz Gminy Sobkdw, z zakresu szeroko
pojetych e-ustug w obszarze administracji i kultury.

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu ,, Rozwdj elektronicznych ustug publicznych na terenie
Gminy Kije, Miasta i Gminy Morawica i Gminy Sobkéw” w ramach Osi Priorytetowej VIl ,Sprawne
ustugi publiczne” Dziatanie 7.1 ,Rozwdj e-spoteczenstwa” Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, ktérego gtéwnym celem jest umozliwienie
i upowszechnienie mieszkaricom — potencjalnym uzytkownikom i interesantom trzech Urzedéw Gmin
oraz trzech Gminnych Bibliotek Publicznych (samorzgdowych instytucji kultury) korzystania z ustug

Swiadczonych drogg elektroniczna.

Zamowienie realizowane jest w ramach Partnerstwa, ktérego liderem jest Gmina Kije ul. Szkolna 19,
28-404 Kije.W skfad partnerstwa wchodza:

Lp.

Zakres

Informacje

Whnioskodawca (Lider projektu)

Gmina Kije

ul. Szkolna 19, Kije

28-404 Kije

tel.: 41 356 80 09 e-mail: urzad@kije.pl

Partner projektu |

Gminna Biblioteka Publiczna im. Wiestawa
Mysliwskiego w Kijach

Szkolna 19/2 28-404 Kije

tel.: 41 356 80 47

e-mail: bibliotekakije@wp.pl

Partner projektu Il

Miasto i Gmina Morawica
ul. Spacerowa 7

26-026 Morawica

tel. 413114691

e-mail: gmina@morawica.pl

Partner projektu Ill

Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna im. Jana Pawta
II'w Morawicy

ul. Spacerowa 7

26-026 Morawica

tel.:41 31146 92 w. 300

e-mail: sckmorawica@onet.pl

Partner projektu IV

Gmina Sobkow

Plac Wolnosci 12

28-305 Sobkdéw

tel.: 41387 10 22

e-mail: sekretariat@sobkow.pl

Partner projektu V

Gminna Biblioteka Publiczna w Sobkowie
Plac Wolnosci 12

28-305 Sobkow

tel. 41 354-11-32




Przedmiot zamowienia obejmuje:

1.

Zakup, wdrozenie i konfiguracje partnerskiej platformy ustug elektronicznych dla wszystkich
parteréw projektu.

Zakup, wdrozenie i konfiguracji modutu komunikacji

Zakup, wdrozenie i konfiguracje systemu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta dla Gminy Kije,
Miasta i Gminy Morawica oraz Gminy Sobkdw.

Dodatkowe funkcjonalnosci systemu finansowo - ksiegowego

Zakup, wdrozenie i konfiguracje systemu umozliwiajgcego obstuge opfat za wode
i odprowadzanie Sciekdw dla Gminy Kije, Miasta i Gminy Morawica oraz Gminy Sobkdow.
Zakup, wdrozenie i konfiguracje systemu bibliotecznego dla Gminnej Biblioteki Publicznej im.
Wiestawa Mysliwskiego w Kijach, Miejsko-Gminnej Biblioteki Publicznej im. Jana Pawta Il w
Morawicy oraz Gminnej Biblioteki Publicznej w Sobkowie.

Zakup, wdrozenie i konfiguracja systemu elektronicznego obiegu dokumentéow dla Gminy Kije
Utworzenie, uruchomienie formularzy elektronicznych oraz e-ustug publicznych dla wszystkich
parteréw projektu.

Zakup niezbednego sprzetu — infrastruktury informatycznejwraz z oprogramowaniem dla
potrzeb realizacji projektu.

Wymagania ogdlne.

L.p.

Dostarczone rozwigzania muszg spetniac¢ ponizsze wymagania:

zapewnia¢ odpowiednig wydajno$¢, niezawodnos¢, a takze uwzgledniaé charakter
dziatalnosci jednostki samorzadu terytorialnego,

opiera¢ sie w mozliwie najwiekszym stopniu na otwartych standardach przy
uwzglednieniu obowigzujacych przepisdéw prawa oraz polskich norm,

umozliwia¢ udostepnienie zasobdow informacyjnych (w stosownym zakresie) co
najmniej w jednym z formatéw wymienionych w Zataczniku nr 2 Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci

aby zapewnic¢ swobodng integracje z systemami zewnetrznymi (systemami
centralnymi i uruchomionymi na poziomie regionalnym), muszg by¢ zbudowane w
oparciu o otwarte standardy, a wymiana danych bedzie nastepowata w oparciu o
uniwersalne standardy

mozliwos¢ tworzenia tzw. logéw czyli zapiséw w dziennikach systemu informacji
pozwalajgcych na m.in. rozliczalno$¢ i autentycznosé informacji, uwzgledniaé
wymagania zwigzane z bezpieczenstwem informacji i przetwarzania danych

wymiana danych w ramach integracji rozwigzan informatycznych powinna zostac
scentralizowana, co oznacza, ze zarzadzanie wymiang danych i interfejsami
komunikacyjnymi musi odbywac sie z jednego miejsca

konstrukcja Systemu powinna umozliwi¢ stworzenie kolejnej instancji systemu na
odrebnej platformie sprzetowej po mozliwie najmniejszym koszcie — system ma
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cechowac sie atrybutem przenaszalnosci,

System musi by¢ spéjny z innymi systemami centralnymi, regionalnymi, a na poziomie
lokalnym ma uwzglednia¢ identyfikacje wizualng dostarczong przez Zamawiajgcego
(Partnerow)

System, w czesci udostepniajgcej ustugi dla uzytkownikow zewnetrznych
(mieszkancow / interesantdw) powinien umozliwiaé uzytkownikom dostep z
komputeréw podtgczonych do sieci Internet,

System powinien uwzglednia¢ mozliwosci i potrzeby oséb niepetnosprawnych, w tym
postanowienia WCAG 2.1 tj. wytycznych dotyczgcych dostepnosci tresci
internetowych zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz.
848).

dostep do niektdrych ustug Swiadczonych w ramach Systemu bedzie mozliwy tylko
dla zautoryzowanych i zidentyfikowanych mieszkancéw / interesantéw i
uzytkownikow,

Zamawiajgcy oczekuje dostepnosci zarowno dla rozwigzan informatycznych
funkcjonujacych w infrastrukturze chmury Saas, jak i wdrazanych na serwerach
urzeddw na poziomie 99% w skali roku,

System, w czesci udostepniajgcej ustugi dla uzytkownikow zewnetrznych
(mieszkancow / interesantdw) musi by¢ dostepny w urzgdzeniach mobilnych w petnej
funkcjonalnosci,

wszystkie dostarczane licencje na Oprogramowanie muszg uwzglednia¢ warunki dla
instytucji administracji publicznej,

wykorzystywaé mechanizmy dostepne w aplikacjach centralnych, w tym identyfikacji
uzytkownikéw mechanizmy SSO (Single Sign-On) udostepnione na platformie ePUAP.

w ramach zamowienia wskazane jest wykorzystanie i przystosowanie elementéw
dostepnych w ramach ePUAP, niedozwolone jest powielanie dostepnych na ww.
platformach elementéw, w szczegdlnosci formularzy elektronicznych,

System musi umozliwia¢ monitorowanie i raportowanie liczby pobran/odtworzen
dokumentdéw zawierajgcych informacje sektora publicznego,

System musi by¢ wyposazony w funkcje monitorowania ianalizy dostepnosci
oraz powszechnosci wykorzystania. Z wykorzystaniem tych funkcji cyklicznie
zrealizowane zostang audyty, raporty, badania iankiety w przedmiotowej materii,
m. in. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym przeprowadzi badania
ankietowe isondaze pod katem dostepnosci, powszechnosci dla wszystkich
mieszkancow / interesariuszy e-ustug.

Okreslenie daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu. Kazde wejscie do
systemu bedzie logowane, login uzytkownika jest zapisywany w przypadku
wprowadzenia danych osobowych i danych finansowych, jak réwniez ich modyfikacji.
Razem z loginem zapisywana bedzie data wprowadzenia z doktadnoscig do sekundy.
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Odnotowanie identyfikatora uzytkownika wprowadzajgcego dane osobowe do
systemu. Kazde wejscie do systemu bedzie logowane, login uzytkownika jest
zapisywany w przypadku wprowadzenia danych osobowych i danych finansowych jak
i ich modyfikacji.

Odnotowanie informacji o odbiorcach, ktérym dane osobowe zostaty udostepnione,
dacie i zakresie tego udostepnienia. Dane udostepnione zostang odnotowane w
rejestrze w nastepujgcym zakresie: komu i w jakim celu, operator udostepniajgcy
dane, czas udostepnienia.

Zapewnienie dla kazdej osoby, ktdorej dane osobowe sg przetwarzane w systemie
informatycznym wydruku zawierajgcego w powszechnie zrozumiatej formie
informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w systemie.

W kazdym z elementdéw Systemu przeznaczonych dla uzytkownikéw wewnetrznych

(pracownikow jednostki Zamawiajgcego) bedg stosowane metody i srodki
uwierzytelnienia oraz procedury zwigzane z ich zarzadzaniem i uzytkowaniem:

o} kazdy z uzytkownikdw loguje sie do programu uzywajgc swojej nazwy oraz
hasta,

o} kazdorazowo hasto jest weryfikowane w systemie,

o} po wykorzystaniu maksymalnej ilosci préb wprowadzania nieprawidtowego

hasta nastgpi blokada konta (panel administracyjny powinien umozliwiaé
sparametryzowanie tej opcji),

o przed okresem podanego czasu waznosci hasta uzytkownicy sg o tym
informowani i mogg dokonac¢ zmiany hasta.

Wymagania ogolne z zakresie architektury systemu i integraciji

W ramach zamoéwienia wymagane jest dostarczenie zintegrowanego rozwigzania dla
partneréw zgodnie z ponizszg architekturg systemu:

Y
PPUE
Partnerska Platforma Ustug Elektronicznych
A A
EOD
. eBOK
partnerow . . - ePUAP
) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Elektroniczny X

Obieg Profil Zaufany
Dokumentéw [ Kije } Sobkéw | Morawica ] Ptatnosci online KIR

Systemy dziedzinowe Partnerow
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Lista systemow, z ktorymi wymagana jest integracja w ramach wdrazanego systemu:

LP|Nazwasystemu Producentsystemu Obszaryobstugi

1 |Systemydziedzinowe |- PUMA Zeto Software, [Moduty systemu finansowo —
ksiegowego w zakresie ptatnosci,
zarzadzanie danymi adresowymi,
obstuga e-ustug, obstuga
wodociggdw, obstuga biblioteki

- System do obstugi
optat za wode
(przedmiot
zamowienia)

- System biblioteczny
(przedmiot
zamoéwienia)

2 |EOD — Elektroniczny Sobkdéw, Morawica - [Elektroniczny obieg

Obieg Dokumentow "Edicta" Asseco Data |dokumentdw (sprawdzanie
System SA. statusu sprawy), obstuga e-ustug
Kije — EOD —
(przedmiot

zamdwienia)

3 |e-PUAP MinisterstwoCyfryzacji [Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publiczne;.

Autoryzacja/uwierzytelnianie,
Profil Zaufany

dostep do konta w celu sktadania
dokumentdw,

Ptatnosci online KIR

W zakresie integracji z obecnymi systemami przyjmuje sie nastepujace zatozenia:

. Wykorzystanie aktualnie posiadanego systemu EOD i systemu PUMA;

. W przypadku jezeli Wykonawcy nie majg mozliwosci uzyskania
odpowiedniego do realizacji dostepu do oprogramowania firm trzecich (dla systemu
PUMA lub EOD), w celu zapewnienia zasady konkurencyjnosci postepowania,
Zamawiajgcy oczekuje zapewnienia dostawy szyny danych, ktéra umozliwi
Zamawiajgcemu integracje oferowanych przez niego produktéw z istniejgcym
pakietem systemow dziedzinowych ,PUMA” firmy ZETO SOFTWARE Sp. z o.0. —
funkcjonalnosci szyny danych opisano w punkcie , Integracja rozwigzan”.
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Zakup, wdrozenie i konfiguracja partnerskiej platformy ustug
elektronicznych dla wszystkich parteréw projektu.

1. Wymagania funkcjonalne

Wymagania funkcjonalne— System w tym zakresie musi spetnia¢ nastepujace
wymagania:
PPUE musi umozliwia¢ Swiadczenie elektronicznych ustug co najmniej na poziomie:

1) 4-transakcja,

2) 5-personalizacja.

PPUE musi mie¢ mozliwos¢ integracji z 6 lokalnymi srodowiskami Partneréw i tym
samym gwarantowac przeptyw odpowiednich danych.

System PPUE musi umozliwia¢ kontakt uzytkownikéw zewnetrznych - interesantéw
z Partnerami projektu.

Warstwa publiczna (dostep do opisu Kart Ustug oraz Spraw Urzedowych opis realizacji
sprawy w urzedzie) musi by¢ dostepna dla wszystkich uzytkownikéw zewnetrznych z
mozliwoscig samodzielnego zatozenia konta w systemie nie posiadajac Profilu
Zaufanego.

Realizacja ustug publicznych przez uzytkownikéw zewnetrznych musi odbywac sie z
wykorzystaniem autoryzacji systemu PPUE, w tym co najmniej za pomocg profilu
zaufanego, loginu i hasta.

System PPUE musi posiada¢ modut administracyjny, przeznaczony dla pracownikow
urzedow.

System musi umozliwia¢ skonfigurowanie PPUE i potgczenie konta uzytkownika
zewnetrznego z odpowiednimi danymi pochodzgcymi z Systemow Dziedzinowych
oraz obiegu dokumentodw.

PPUE musi oferowac funkcje ,,przypomnij hasto”, ktéra umozliwi samodzielne
odzyskanie hasta do systemu uzytkownikowi PPUE.

Funkcja przypomnij hasto musi wymuszaé ponowne ustawienie hasta do systemu.

PPUE musi wymaga¢ hasta na odpowiednim poziomie bezpieczenstwa, tzn. minimum
8 znakow, w tym przynajmniej jedna duza i mata litera oraz cyfra — zgodnie z ustawa
o ochronie danych osobowych i z RODO.

PPUE musi by¢ zaprojektowana w architekturze trojwarstwowej ztozonej z:
1) warstwy danych,
2) warstwy serwera aplikacyjnego,
3) warstwy prezentacji.

Warstwa danych musi by¢ oparta o silnik bazy danych umozliwiajacy instalacje
zaréwno na systemie operacyjnym Windows jak i Linux.

Warstwa serwera aplikacyjnego musi dostarczac logike biznesowg systemu
i umozliwia¢ instalacje na systemie operacyjnym Windows i Linux.

Warstwa prezentacji (kod generowany dla przegladarki internetowej) musi by¢ oparta
o przegladarke internetowg, w ktorej interfejs uzytkownika musi sktadac sie z
formularzy generowanych w oparciu o technologie HTML5 i arkusze styléw CSS3 bez
koniecznosci zastosowania dodatkowych apletow,

Warstwa prezentacji - dostep do systemu PPUE dla wszystkich potencjalnych
odbiorcéw, musi by¢ realizowana przez WWW (World Wide Web) przy uzyciu
przegladarek internetowych z kazdego miejsca na $wiecie, w tym co najmniej
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Chrome, Internet Explorer, Edge i Firefox w wersjach aktualnych oraz
udostepnionych, jako finalne w momencie zakoriczenia wdrozenia Systemu.

Warstwa prezentacji musi by¢ w petni responsywna i automatycznie dostosowywac
sie do roznych rozdzielczosci ekranu (Responsive Web Design).

PPUE musi by¢ dostosowana do dostepu dla oséb niedowidzacych, tj. zachowac
zgodnos¢ z wymogami standardowWCAG 2.1.

System PPUE musi umozliwiac rejestracje uzytkownikéw:

1) zewnetrznych,

2) wewnetrznych z oznaczeniem administratoréw portalu, ktérzy posiadajg
rozszerzone uprawnienia m.in. do publikacji artykutéw i aktualnosci oraz
administrowania systemem.

Rejestracja uzytkownika zewnetrznego musi wymagac podania co najmniej
nastepujgcych danych: login, hasto, imie, nazwisko, data urodzenia, adres e-mail oraz
opcjonalnie numer telefonu (w celu otrzymywania powiadomien sms). Dodatkowo
uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych oraz
potwierdzi¢ zapoznanie sie i akceptacje regulaminu.

Rejestracja uzytkownikow zewnetrznych musi by¢ mozliwa przy pomocy formularza,
ktéry moze ztozy¢ niezalogowany uzytkownik. Taka rejestracja musi wymagac
akceptacji administratora systemu.

Rejestracja uzytkownikéw wewnetrznych musi by¢ mozliwa w ramach funkcjonalnosci
zarzadzania uzytkownikami.

System w zakresie WWW musi by¢ przygotowany zgodnie ze standardem W3C.
System musi by¢ dostepny co najmniej w jezyku polskim.

System musi umozliwia¢ prezentowanie informacji o korzystaniu z ciasteczekwraz
z mozliwoscig przegladu polityki wykorzystania ciasteczek.

System musi rejestrowac operacje przygotowania, edycji i usuwania obiektow (ofert,
zabytkéw, map itp.) wraz z informacjg o uzytkowniku, dacie i czasie wykonania
operacji. Dodatkowo system musi udostepniac funkcjonalnos¢ do przegladu
zarejestrowanych operacji.

Przy zatozeniu, ze system bedzie udostepniany uzytkownikom zewnetrznym, ktorzy
bedg posiada¢ komputery o nastepujgcych parametrach minimalnych:
a. Procesor dwurdzeniowy;
b. Pamiec¢ -2 GB;
c. tacze—10Mb/s;
czas odpowiedzi serwera na wywotanie url aplikacji musi wynosi¢ maksymalnie 5
sekund.

System musi umozliwia¢ administratorowi systemu okreslanie maksymalnej wielkosci
pobieranych plikéw oraz zdje¢. W przypadku zdjeé, ktérych wielkos¢ bedzie
przekraczac zaktadang wartosé, system musi informowad o mozliwosciach zmiany tej
wielkosci (np. poprzez zwiekszenie kompresji lub zmiane rozdzielczosci).

System musi umozliwia¢ zarzadzanie odrebnym rejestrem pracownikéw, w ktérym
kazdy pracownik charakteryzowany jest za pomocg imienia, nazwiska (z opcja
dodania 2 i 3 cztonu nazwiska), symbolu (skrdtu pracownika), stanowiska pracownika,
loginu, zdjecia profilowego, danych kontaktowych (telefon, e-mail, lokalizacja, faks,
www, adresu korespondencyjnego, lub jakiejkolwiek innego kontaktu z rozréznieniem
formy tego kontaktu).

System musi umozliwia¢ przegladanie rejestru czynnosci wykonywanych przez
wybranego uzytkownika z wyréznieniem daty i czasu wykonania czynnosci oraz
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obiektu w systemie, ktérego to dotyczy (opcja dostepna dla kazdego uzytkownika)
System musi posiada¢ mozliwos¢ edycji tworzonych stron, w tym co najmniej:

1) ustalenie stylu redagowanego tekstu

2) pogrubienie, podkreslenie, pochylenie tekstu,

3) wyczyszczenie formatu czcionki,

4) ustalenie koloru czcionki,

5) ustalenie sposobu punktowania,

6) ustalanie wielkosci odstepdw pomiedzy liniami tekstu,
7) dodanie obrazka,

8) dodanie linka do innej strony,

9) wstawienie tabel,

10) przeglad redagowanej tresci w formie HTML.
System musi umozliwiac zarzadzanie rolami w systemie.
Kazda z rél systemu musi posiadac liste uprawnien wraz z opisami uprawnien.

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ dodania dowolnej roli w systemie i przypisania jej
dowolnej listy uprawnien wraz z mozliwoscig zarzadzania rolami przypisanymi do
uzytkownikow.

System musi posiadac funkcje ,przetadowania uprawnien” w trybie rzeczywistym
systemu. Przetadowanie uprawnien wymianie listy uprawnien na serwerze
aplikacyjnym, co pozwali na zarzadzanie dostepami bez koniecznosci wylogowywania
uzytkownikéw systemu.

System musi posiadac¢ miejsce do zarzgdzania wszelkg parametryzacjg systemu, gdzie:
1) Pogrupowane sg obszary parametryzacji systemu,
2) Kazdy z parametréw posiada funkcje edycji,
3) Kazdy z parametréw charakteryzowany jest przez opis, nazwe i wartosc.

System musi by¢ sparametryzowany co najmniej w zakresie:
1) obstugi e-mail,
2) ptatnosci elektronicznych,
3) danych JST integrowanych systemow,
4) danych dostepowych do ePUAP.

System musi posiadac obszar zarzadzania plikami zaimportowanymi do systemu na
potrzeby udostepniania w innych modutach.

System musi posiada¢ mozliwos¢ przegladania rejestru operacji wykonanych

w systemie co najmniej wedtug daty i czasu od — do, uzytkownika, ktéry dokonat
operacji, typu obiektu i rodzaju operacji wykonywanej (np. aktualizacja danych, bfad,
modyfikacja danych, usuniecie danych, import, etc.).

PPUE powinna by¢ udostepniona wytgcznie za posrednictwem aplikacji udostepnionej
na serwerze www dostosowanej do przeglgdania zaréwno na komputerach
przenosnych jak i na urzagdzeniach mobilnych z uwzglednieniem Responsive Design.

PPUE w czesci publicznej powinna zawiera¢ opisy wszystkich ustug swiadczonych
przez Partnerdw Projektu na platformie ePUAP, z ktdrych mieszkaniec moze
skorzysta¢ w sposdb elektroniczny oraz musi prezentowac skategoryzowane karty
Swiadczonych przez Partnerdow ustug.

Karta ustugi musi by¢ opisanaprzynajmniej przez nastepujgce atrybuty: nazwe, opis,
do kogo jest skierowana (obywatel - czyli ustugi typu A2C, przedsiebiorcy - czyli ustugi
typu A2B, instytucji/urzedu — czyli ustugi typu A2A).

PPUE powinna dawac¢ mozliwos$¢ przeniesienia sie do lokalnych systemoéw
elektronicznego biura obstugi klienta oraz lokalnych zasobéw bibliotecznych.
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69.

L.p.
70.

71.

72.
73.
74.
75.

76.
77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Zakup,

PPUE powinna dawa¢ mozliwo$é dodania nazwy adresu, znaku graficznego.

wdrozenie i konfiguracja modutu komunikacji

Modut obstugi komunikacji nastepujace wymagania:

Mozliwos¢ wysytania drogg elektroniczng wiadomosci o waznych wydarzeniach i
przedsiewzieciach realizowanych przez Urzad, zagrozeniach, czy indywidualnych
sprawach zwigzanych z obstugg obywateli.

Mozliwos¢ wysytania wiadomosci tylko do oséb, ktdre wyrazg na to zgode pisemng i
zostang zarejestrowane w bazie odbiorcéw lub zarejestrujg sie osobiscie w bazie
odbiorcéw wiadomosci za posrednictwem platformy ePUAP i dedykowanego
formularza.

Dostepnosc tylko dla zalogowanych uzytkownikow, pracownikéw urzedu.
Budowa modutu w technologii Web.
Interfejs uzytkownika w catosci w jezyku polskim.

Mozliwos$¢ tworzenia dowolnej liczby kont uzytkownikéw petnigcych minimum trzy
role:

1) administratora systemu,

2) operatora wiadomosci,

3) operator danych osobowych.

Mozliwos$¢ pracy dowolnej liczby uzytkownikéw jednoczesnie.

Mozliwo$¢ zarzadzania danymi obywateli zarejestrowanych w  systemie,
w szczegoblnosci mozliwosc:
1) dodawania, edytowania i usuwania danych obywateli zarejestrowanych w
systemie,
2) czasowego wytgczenie konta obywatela,
3) resetowania kodu walidacyjnego wykorzystywanego w aplikacji mobilne;j.

Mozliwos¢ wysytania wiadomosci do odbiorcow nastepujgcymi kanatami:

1) poczta email,

2) ePUAP,

3) sms (system powinien umozliwia¢ integracje z zewnetrznym dostawcy ustug

bramki sms),

4) aplikacja mobilna.
Mozliwo$¢ tworzenia wiadomosci, na ktérg sktadajg sie minimum nastepujgce
elementy:

1) kategoria wiadomosci,

2) temat wiadomosci,

3) tres¢ wiadomosci,

4) zatacznik.
Mozliwos$¢ wprowadzenia minimum dwdch réznych tresci dla jednej wiadomosci
wysytanych réznymi kanatami odpowiednio przez sms i pozostate kanaty.

Mozliwos¢ wyboru wielu kanatow dystrybucji wiadomosci dla jednej wiadomosci oraz
mozliwos¢ okreslenia priorytetu sposrdod wybranych kanatow.

Mozliwos$¢ przerwania tworzenia wiadomosci i zapisania na dowolnym etapie jej
tworzenia.

Automatyczne nadawanie statusow zapisanym lub wysytanym wiadomosciom, ktére
bedg uzaleznione od stanu ich gotowosci do lub realizacji wysytki (np. projektowana,
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84.
85.
86.
87.

88.

89.
90.

91.
92.

93.

94.

95.

96.

gotowa, wystana).
Mozliwosé tworzenia szablondw wiadomosci.
Mozliwos$¢ zarzgdzania kategoriami wiadomosci (tworzenie, edycja i usuwanie).
Mozliwos¢ wysytania wiadomosci do grupy osdb lub do jednej, wybranej osoby.
W przypadku wysytania wiadomosci do wielu odbiorcéw mozliwosé tworzenia grup
0s6b w oparciu o minimum nastepujgce parametry:

1) pteg,

2) wiek (data urodzenia, przedziaty wieku),

3) adres zamieszkania (np. gmina, miasto, ulica),

4) imie,

5) nazwisko
Mozliwos$¢ tworzenia i zapisywania grup odbiorcow jako predefiniowany zestaw
parametrow dynamicznego wyszukiwania odbiorcow.

Mozliwos$¢ wyboru kanatu dystrybucji wiadomosci.

Mozliwos¢ wysytania wiadomosci natychmiast lub w dowolnie okreslonym terminie
pdZniejszym.
Mozliwo$¢é modyfikacji niewystanych wiadomosci lub wstrzymanie ich wysytki.
Obstuga dziennika zdarzen, w ktérym zapisywane beda minimum nastepujace
zdarzenia:

1) dodawanie, edycja i usuwanie danych obywateli,

2) dodawanie, edycja i usuwanie danych uzytkownikéw systemu,

3) reset hasta uzytkownikow systemu,
4) zmiana uprawnien uzytkownika systemu,
5) dodawanie, edycja i usuwanie wiadomosci,
6) dodawanie, edycja i usuwanie grup odbiorcéw,
7) archiwizacja dziennika zdarzen i komunikaciji.

Obstuga dziennika komunikacji, w ktérym zapisywane bedg informacje zwigzane z
wysytkg komunikatéw.

Mozliwos$¢ wykorzystania modutu przez pracownikéw jednostek podlegtych (np.
szkoty) na nastepujacych zasadach:
1) tworzenie uzytkownikéw, dedykowanych pracownikow jednostek podlegtych,
2) wydzielenie przestrzeni dla uzytkownikdw jednostek podlegtych w taki
sposob, zeby mieli oni dostep tylko do tresci zwigzanych z dziataniami danej
jednostki,
3) wykorzystywanie danych kontaktowych zarejestrowanych w bazie oséb bez
mozliwosci ich przegladania, edycji, dodawania i usuwania
Mozliwos¢ integracji z ePUAP, w tym:
1) mozliwosc¢ integracji z dedykowang skrytka urzedu,
2) mozliwos¢ skonfigurowania komunikacji z ePUAP (skrytka, certyfikat i hasto),
3) automatyczne pobieranie, z dedykowanej skrytki ePUAP, danych z
wypetnionych przez rejestrujgce sie osoby formularzy i rejestrowanie ich w
bazie, tylko w przypadku, kiedy dane formularza zostaty podpisane profilem
zaufanym,
4) mozliwos¢ wysytki wiadomosci podpisanych profilem zaufanym, na konta
ePUAP zarejestrowanych osdb, ktdre podaty swaj adres skrytki ePUAP.
Mozliwos¢ integracji z systemem dziedzinowym, w tym:
1) udostepnianie niezbednych mechanizméw komunikacji  dwustronnej
(interfejs  API), umozliwiajgcych  wymiane informacji z systemem
dziedzinowym,
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2)

mozliwos¢ wysytania informacji podatkowych generowanych przez
podatkowy system dziedzinowy do obywatela, przy czym informacja taka
musi trafi¢ do wtasciwej, zarejestrowanej w systemie osoby, ktora w trakcie
procesu rejestracji podata PESEL i/lub NIP (parametr identyfikacyjny),
automatyczne weryfikowanie zgodnosci parametru identyfikacyjnego z
systemu dziedzinowego z przechowywanym w swoim rejestrze obywateli,
obstugiwanie wysytki minimum nastepujgcych typow wiadomosci z systemu
dziedzinowego:

a) Informacja o wystawionej decyzji;

b) Informacja o zblizajgcym sie terminie ptatnosci;

) Informacja o zalegtosci;

d) Wezwanie do ztozenia deklaracji;

e) Informacja o wystawionej decyzji;

) Informacja o zblizajgcym sie terminie ptatnosci;

g) Informacja o zalegtosci;

zapisywanie i odpowiednie oznaczanie w dzienniku zdarzen wszystkich
wystanych informacji podatkowych,

cata komunikacja pomiedzy systemem dziedzinowym, a systemem
zabezpieczona przed nieautoryzowanym dostepem,

udostepnianie dziedzinowemu systemowi informacji o statusie wystanej
wiadomosci.

(@)

—+

97. Wszystkie parametry konfiguracyjne systemu zwigzane z komunikacja muszg by¢
konfigurowalne za pomocg dedykowanych formularzy bedacych czescig systemu.

98. Aplikacja mobilna musi:

1)
2)
3)

umozliwia¢ odbieranie wiadomosci wysytanych przez Urzad,

wyswietla¢ wiadomosci z podziatem na kategorie wiadomosci,

obstugiwacé kod autoryzacji, ktéry stuzy¢ bedzie jednoznacznej identyfikac;i
obywatela, przy czym, kazdy zarejestrowany w systemie obywatel, musi
automatycznie otrzymaé okreslonym kanatem komunikacji (ePUAP, email,
sms) lub w przypadku rejestracji wurzedzie, w formie pisemnej,
wygenerowany przez system kod,

umozliwia¢ wybdr okreslonych grup komunikatéw przez autoryzowanych
uzytkownikow aplikacji mobilnej, ktérymi jest on zainteresowany,

pracowac na minimum dwdch systemach: Android oraz iOS,

dawaé mozliwos¢ zmiany kontrastu i wielkosci liter prezentowanych tresci.
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VI.

L.p.

99.

100.

101.
102.
103.
104.

105.

106.

107.

Zakup, wdrozenie i konfiguracja systemu elektronicznego biura
obstugi klienta dla Gminy Kije, Miasta i Gminy Morawica oraz Gminy
Sobkow.

1. Wymagania funkcjonalne

Wymagania funkcjonalne - System w tym zakresie musi spetnia¢ ponizej wskazane
funkcjonalnosci:

Prezentowaniestanu zobowigzan podatkowych oraz innych optat wraz z mozliwoscig
uregulowania ptatnosci za zobowigzania.

Uzytkownik zalogowany do EBOK musi mie¢ mozliwos$¢é przegladania i zmiany
wiasnych danych (mozliwos$¢ zmiany danych jedynie w punktach 4) i 5)):
1) Typ podmiotu (podmiot, osoba fizyczna),
2) Imie,
3) Nazwisko/nazwa,
4) Dane kontaktowe standardowe: telefon, email, fax, www, adres
korespondencyjny
5) Dane kontaktowe dodatkowe.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ zmiany hasta.
Mozliwos¢ powigzania kont z kontem ePUAP.
Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ odtgczenia konta od ePUAP.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladu danych kontrahent z SD, o ile jego konto
zostato powigzane z kontem kontrahenta SDposzczegdlnych Partnerdow.

Dane podstawowe prezentowane w przypadku powigzania konta z kontrahentem z
wybranego SD to co najmniej: Nazwisko Imie / Nazwa, Typ, PESEL, NIP.

O ile konto powigzane jest z SD odpowiedniego Partnera, system musi prezentowac:

a. Dane zameldowania, o ile uzytkownik jest zameldowany na terenie JST,

b. Liste nieruchomosci, gdzie dla kazdej nieruchomosci prezentowana jest
nazwa gminy, wielko$¢, typ nieruchomosci, typ wtasnosci lista optat i
podatkdw pobieranych z tytutu nieruchomosci: m.in.: podatek od osdb
fizycznych, podatek od osdb prawnych, optaty za smieci,

c. Liste Srodkéw transportu — podlegajgcg optatom o ile SD uzytkownik jest
podmiotem prawnym posiadajgcym opodatkowane s$rodki transportu, lista
Srodkéw transportu bedzie posiadata wskazanie na gmine, z ktérej zostata
pobrana.

d. Liste aktualnych zezwolen na sprzedaz napojéw alkoholowych, o ile
zalogowany uzytkownik jest podmiotem prawnym. Lista zezwolen bedzie
wskazywata Gmine, na terenie ktérej zostato wydane dane zezwolenie.
Wszystkie dane muszg by¢ pobierane z systeméw SD, o ile dane JST prowadzi
wskazane rejestry.

Po zalogowaniu na swoje konto obywatel lub przedsiebiorca powinien zobaczy¢
wszystkie swoje naleznosci wobec JST Partnera pobrane z SD niezaleznie od tytutu
(podatki, optaty lokalne, optaty za Smieci, umowy dzierzawy, optaty za wode itp.),
ktére sg wystawiane w modutach dziedzinowych, oraz historie jego ptatnosci. Bedzie
to przeglad wszystkich zobowigzan finansowych z uwzglednieniem tytutu naleznosci,
naleznosci gtéwnej (w tym VAT — jesli wymagany), odsetki, koszty upomnien, wezwan
do zaptaty, salda do zaptaty, terminie ptatnosci, kwocie juz zaptaconej (w przypadku
naleznosci, ktdra zostata juz czesciowo sptacona), kwocie zleconej ptatnosci poprzez
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108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

portal oraz dacie i godzinie zlecenia tej pfatnosci.

Wyswietlanie informacji dotyczgcych naleznosci, w tym co najmniej: numer decyzji,
naliczone odsetki oraz koszty upomnien i wezwan, informacja o ewentualnym tytule
wykonawczym.

Mozliwos¢ prezentowania i wyszukiwania konkretnej naleznosci,co najmniej wedtug:
rodzaju, daty, terminu ptatnosci.

Mozliwos¢ wyswietlania uzytkownikowi petnej informacji w zwigzku z czesciowo
sptacong naleznoscigw nastepujgcym uktadzie:

1) ilo$¢ wptat na dang naleznos¢,

2) kwota kazdej ptatnosci,

3) data ptatnosci,

4) informacje czy ptatnos¢ zostata juz zaksiegowana,

5) saldo do zapfaty.

Mozliwos¢ wyswietlania historii wszystkich interakcji finansowych mieszkanca z
urzedami, jakie zostaty zrealizowane poprzez systemy dziedzinowe zintegrowane.
EBOK musi by¢ zintegrowany z operatoremptatnosci internetowych, w celu
umozliwienia uregulowania naleznosci online.

EBOK musi pozwala¢ na integracje z operatorem pfatnosci internetowych ktéry
posiada ponizsze funkcjonalnosci:

a. umozliwienie mieszkanicom / interesantom realizacji ptatnosci  z

wykorzystaniem nastepujgcych instrumentow ptatniczych:

. przelewy Pay-by-link (predefiniowane przelewy wewnatrzbankowe),

. ptatnosci automatyczne BLIK,

. karty ptatnicze (VISA, MasterCard),

. szybkie przelewy (dla bankdw nieposiadajgcych ptatnosci PBL)

b. min.15bankéw, zktorymi podpisana jest umowanaobstuge
przelewow elektronicznych,

C. minimalna wysokos$¢ optaty za przelew z preferencyjng stawka dla

administracji publicznej,

d. minimalna ilo$¢ czasu na transfer srodkéw na konto urzedu (maksymalnie24

godz.),

e. dostepnos¢ systemu na poziomie min.99,5%dla ustug ptatniczych,

f. dostepnos¢ wsparcia serwisowego dla ptacacych,

g. dostepnos$¢  wsparcia  serwisowego dla  pracownikéw  jednostki

Zamawiajacego,

h. wpis do Rejestru Ustug Ptatniczych KNF jako Krajowa instytucja Ptatnicza,

i. udostepnienie zestawu danych transakcyjnych niezbednych do procesu
automatycznego rozksiegowania wptat po stronie jednostki Zamawiajgcego na
odpowiednie konta zobowigzan.

EBOK musi pozwala¢ na wnoszenie optat za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych dostepnych na platformie ePUAP.

EBOK musi pozwala¢ na wnoszenie optat za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych w rézny sposdb tzn. przez wygenerowanie ptatnosci na wybrang
naleznos$¢ i optacenie, lub na zaznaczenie kilku naleznosci i zapfacenie je jednym
przelewem.

Mozliwo$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejgco
wzgledem dowolnego z wyswietlanych parametréw naleznosci.

Wyswietlanie uzytkownikowi informacji dot. numeru raty optacanej naleznosci, w
przypadku, gdy naleznos$¢ jest ptatna w ratach (np. naleznosci podatkowe, naleznosci

15



118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

roztozone przez urzad na raty).

Wyswietlanie numeru decyzji wraz z nazwg urzedu z ktérego zostata wydana w
przypadku naleznoscipowstatychw drodze decyzji administracyjnej danego urzedu.

Mozliwos¢  ograniczeniawyswietlania ~ wybranych parametrow  naleznosci
wyszukiwanych na ekranie uzytkownika.

Wbudowane mechanizmy kontroli i bezpieczenstwa chronigce uzytkownikow przed
kilkukrotnym wniesieniem pfatnosci z tego samego tytutu.

Generowanie komunikatéw informujgcych i/lub  ostrzezen wizualnych dla
uzytkownika podczas proby ponownego zlecenia ptatnosci dla naleznosci, dla ktérych
pfatnos¢ zostata zlecona za posrednictwem portalu, a transakcja jeszcze jest
przetwarzana.

Mozliwos¢ wydrukowania wypetnionego polecenia przelewu bankowego lub
pocztowegodla jednej lub wielu naleznosci.

Mozliwos$¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug:
1) rodzaju naleznosci,
2) statusu ptatnosci.

Mozliwo$¢ zaznaczenia, ile dni przed terminem ptatnosci powinna by¢ wystana
informacja przypominajgca do uzytkownika.
Mozliwos$¢ okreslenia rodzaju wystanej informacji przypominajgcej — e-mail, sms lub
obie formy na raz.
Opisywanie wygenerowanych ptatnosci zleconych za posrednictwem EBOK, ale
jeszcze nie zaksiegowanych za pomocg nastepujgcych danych:

1) nazwa gminy dla ktorej ptatnosc zostata wygenerowana,

2) nrkonta bankowego na ktdre zostata przelana ptatnosc,

3) kwota i data zlecenia,

4) status zlecenia,

5) data wykonania.

Mozliwosésortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejgco wzgledem
dowolnego z wyswietlanych parametréw.

Przesytanie w trybie online informacji o wygenerowanych ptatnosciach z EBOK do
modutdow Systemu Dziedzinowego wtasciwego urzedu.

Mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania naleznosci wedtug co najmniej:

1) nazwy gminy,

2) konta bankowego na ktére zostata przelana ptatnosé,
3) rodzaju naleznosci,

4) kwoty,

5) typu ptatnosci,

6) stanu zlecenia,

7) daty zlecenia.

Mozliwos¢ przegladu operacji ksiegowych juz zrealizowanych (optaconych) t.j.:
wptaty, zwroty, przeksiegowania.
Przeglad operacji ksiegowych juz zrealizowanych naleznosci (wptaty, zwroty,
przeksiegowania) z wyszczegdlnionymi dla kazdej operacji informacjami, w tym co
najmnie;j:

1) rodzaj optaty,

2) nrkonta bankowego na ktérym zostata zaksiegowana operacja,
3) identyfikator,

4) rok,

5) rata,
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132.

133.
134.

135.

136.

137.

VII.

L.p.

138.

139.

(9))]

) kwota,

) kwota podatku VAT,

) odsetki,

9) kwota zaptacona faktycznie,
10) data i godzina przelewu.

o0

Mozliwo$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejgco
wzgledem dowolnego z wyswietlanych parametréw.
Mozliwos¢ ukrycia wyswietlania wybranych parametréow operacji.
Mozliwo$¢ wyszukiwania lub filtrowania zrealizowanych i zaksiegowanych operacji
wedfug co najmniej nastepujgcych parametrow:

1) nazwy gminy,

2) nazwa kontrahenta Systemu Dziedzinowego,

3) rodzaj naleznosci,

4) termin pfatnosci od — do.

Wyswietlanie dodatkowych informacji pobranych z Systemu Dziedzinowego dla
naleznosci dotyczgcych nieruchomosci co najmniej takich jak:

1) numer decyzji,

2) typ nieruchomosci,

3) numer nieruchomosci,

4) numer dokumentu wtasnosci/wtadania,

5) data wydania dokumentu.

Wyswietlanie dodatkowych informacji dotyczgcych wydanych koncesji na sprzedaz
napojow alkoholowych co najmnigj takich jak:
1) typ koncesji,
) numer konces;ji
) data wydania,
) stan zezwolenia,
5) data waznosci zezwolenia od — do.

M w N

Wyswietlanie dodatkowych informacji dla naleznosci dotyczacych podatku od osdb
prawnych co najmniej takich jak:

1) rok wydania decyzji,

2) typ dokumentu,

3) rodzaj podatku.

Dodatkowe funkcjonalnosci systemu finansowo-ksiegowego

Modut obstugujacy ptatnosci masowe musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

Mozliwo$¢ ustawienia podstawowych informacji niezbednych do obstugi przelewdw:
banku obstugujgcego urzad oraz formatu plikéw importowanych z banku.

Uwzglednienie mozliwosci pracy w dwodch wariantach: z zastosowaniem kont
ogoélnych urzedu oraz kont indywidualnych. W zakresie kont ogdlnych modut
powinien umozliwiac:
1) wprowadzenie kont ogdlnych z uwzglednieniem podatku/rodzaju naleznosci,
2) wprowadzenie szablonéw kont z uwzglednieniem podatku/rodzaju
naleznosci,
3) generowanie identyfikatoréw rodzajow naleznosci w ramach kartoteki i
podatku/rodzaju naleznosci dla kont ogdlnych, co umozliwi rozréznienie
naleznosci wptacanych na ogdlne konto.
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140.

141.

142.
143.

144.

145.

W zakresie kont indywidualnych musi umozliwia¢ generowanie indywidualnych
rachunkéw bankowych w ramach kartoteki i podatku/rodzaju naleznosci,

Mozliwos$¢ generowania zawiadomien: o indywidualnym numerze rachunku
bankowego, o numerze konta ogdlnego z podaniem identyfikatora, ktéry ma by¢
tytutem przelewu w celu jego identyfikacji podczas wpfaty.

Ptatnosci masowe muszg by¢ mozliwe poprzez import pliku z przelewami.

Mozliwos$¢ automatyzacji rozdysponowania przelewéw, w tym:

1) automatyczne rozliczanie przelewdw: na rachunek indywidualny, na konto
ogdlne, gdzie w tytule jest rozpoznawalny identyfikator lub dyspozycja z
zewnetrznego systemu do ptatnosci online,

2) potautomatycznego rozliczania  przelewéw, z mozliwoscig  kontroli
rozdysponowania na ekranie: na rachunek indywidualny, na konto ogdlne,
gdzie w tytule jest rozpoznawalny identyfikator, dyspozycje z systemu do
pfatnosci online z mozliwoscig recznej zmiany dyspozycji proponowanej przez
system,

3) mozliwos¢ recznego rozdysponowania,

4) mozliwos¢ rozdysponowania na naleznos¢ wilasng wptacajgcego lub
naleznosci innej osoby (np. wptata komornicza),

5) rozliczenie przelewu.

Obstuga wyciggdw bankowych, w tym:

1) automatyczne rozliczenie wyciggu po rozliczeniu wszystkich operacji,

2) tworzenie dekretu na podstawie wyciggu w ramach wybranego kontekstu w
module finansowo-ksiegowym,

3) wydruk wyciggu bankowego,

4) wydruku utworzonego dekretu.

Mozliwos$¢ integracji z ksiegowoscig zobowigzan w zakresie ksiegowania wptat na
naleznosci w czasie rzeczywistym.

18



VIII.

Zakup, wdrozenie i konfiguracja systemu umozliwiajgcego obstuge

optat za wode dla Gminy Kije, Miasta i Gminy Morawica oraz Gminy

Sobkow.

Modut musi umozliwia¢ takze obstuge danych dotyczace umow (np. umowy najmu lokalu, umowy o
dostarczenie wody i odprowadzenie Sciekdw) oraz nieruchomosci zwigzanych z tymi umowami.

L.p.

146.
147.

148.
149.
150.

151.
152.
153.
154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

Wymagania funkcjonalne - System w tym zakresie musi spetnia¢ nastepujace
funkcjonalnosci i umozliwiac:
Petng obstuge optat za wode.

Rejestrowanie, edycje i przeglagdanie danych umowy, w szczegdlnosci:
1) strony umowy,

2) numer umowy,
3) data zawarcia,
4

ul

punkt poboru medidw,
okres i sposob rozliczania optat,
7) okresisposéb fakturowania.

(¢}

)
)
) data obowigzywania,
)
)

Rejestrowanie notatki dla umowy.
Korygowanie umowy oraz wprowadzanie aneksu do umowy.

Mozliwos¢ dodawania informacji o liczniku w przypadku umowy dot. rozliczenia optat
za wode.

Wydruk umowy z systemu z mozliwoscig edycji szablonu tresci umowy.
Wyszukiwanie nieruchomosci wg podanych parametréow.
Rejestrowanie, edycje i przegladanie danych nieruchomosci.

Mozliwos$¢ rejestrowania obiektéw sktadajgcych sie z wielu budynkdw, lokali wraz z
rejestrowaniem notatki dla nieruchomosci.

Whprowadzanie informacji technicznych dotyczacych nieruchomosdci, tj. awarie,
remonty, naprawy.

Mozliwo$¢ zdefiniowania adresu nieruchomosci, podziatu rejon/sektor, mozliwosé
wprowadzenia informacji o licznikach.

Mozliwos$¢ ewidencjonowania nieruchomosci, ktére rozliczane sg w réznych grupach
taryfowych.

Mozliwo$¢ ewidencjonowania prezentacji, wyszukiwania, dodawania, edycji i
usuwania pozostatych obiektow, takich jak budynek, garaz, miejsce parkingowe,
pietro w budynku.

Mozliwo$¢ dodawania, prezentacji, wyszukiwania, edycji i usuwania lokali w ramach
nieruchomosci.

Rejestrowanie i edycja danych licznika z wysokim poziomem szczegdtowosci, w
szczegdblnosci:

1) numer,
2) numer ewidencyjny,
3) srednica,
4) typ (samodzielny, gtéwny, podlicznik) licznika,
5) zakres pomiarowy,
6) data montazu,
)

~

data legalizacji,



161.

162.

163.

164.

165.
166.

167.
168.

169.

170.
171.
172.
173.
174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

8) stan poczatkowy,
9) numer plomby,
10

) potozenie,

11) wihasciciel,

12) przepustowos¢,

13) stan (czynny, zdjety).
Prowadzenie petnej historii licznikéw z mozliwoscig zapamietywania informacji o
wszelkich zdarzeniach, miejscach instalacji.
Mozliwos¢ wyswietlenia petnej historii rozliczen w danym punkcie rozliczeniowym,
uwzgledniajgcej zmiany ptatnikow, licznikéw, ewidencjonowane zdarzenia (np. awarie
licznikow).
Wyszukiwanie, przegladanie, rejestrowanie i edycje odczytow licznikdw.
Prowadzenie ewidencji plomb — przeglad i aktualizacja iloSciowych standw.
Wprowadzanie, zdejmowanie ze stanu.
Monitorowanie terminéw legalizacyjnych licznikow.

Naliczanie opfat za poszczegdlne ustugi na podstawie obowigzujgcych stawek i
wartosci odczytdw/ilosci ustug badz ustalonych wartosci ryczattow.

Rozliczanie wedtug dowolnie definiowanych cennikdéw optat.

Whyliczanie szacunkowego zuzycia na podstawie $redniego zuzycia za miniony okres
do wystawienia faktury w przypadku niemoznosci dokonania odczytu.

Mozliwos$é okreslania i wykorzystywania roznych cykli rozliczeniowych (miesieczne,
dwumiesieczne, kwartalne, pétroczne, roczne).

Stosowanie znizek (ulg) i zwyzek procentowych i kwotowych.

Wystawianie faktur w powigzaniu z modutem Faktury Systemu Dziedzinowego.
Wydruk kodu kreskowego na fakturze.

Mozliwos$¢ podziatu numeracji faktur do szczegdtowosci inkasenta.

Automatyczne, proporcjonalne dzielenie zuzycia w okresach, gdy podczas okresu
podlegajgcego fakturowaniu wystgpita zmiana cen lub stawek VAT.

Wykorzystywanie stownikéw zawartych w module Administracji posiadanym przez
Zamawiajgcego.

Przekazywanie danych dotyczacych faktur do rejestru VAT do modutu Faktur
posiadanego przez Zamawiajgcego.

Windykacje naleznosci w powigzaniu z modutem Ksiegowosci posiadanym przez
Zamawiajgcego.
Obstuge ptatnosci masowych z wykorzystaniem modutu posiadanego przez
Zamawiajgcego.
Wystawianie decyzji o udzieleniu ulg (roztozenie na raty, umorzenie, zmiana terminu
ptatnosci).
Konfigurowanie dziatania modutu, co najmniej w zakresie:
1) okres$lania rodzajéw umdw, rodzajow licznikdw, rodzajéw ustug, sektorow,
cech nieruchomosci,
2) okreslenia stawek ustug, znizek/zwyzek, grup taryfowych, ryczattow,
termindw ptatnosci, sposobdw fakturowania, cykli rozliczeniowych,
3) okreslenia tras i rejondw odczytdw.

Automatyczne monitorowanie danych w module, np. na koniec miesigca stan
wodomierzy z odczytami bez wystawionej faktury, monitorowanie termindw
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182.
183.

184.

185.

186.

legalizacyjnych wodomierzy.
Generowanie wydrukéw zawiadomienia o wysokosci opfat.
Generowanie zestawien i statystyk, w tym co najmniej:
1) raport ze sprzedazy medidw, np. wody,
2) raport ze zuzycia okreslonych mediéw - w zaleznoSci od wybranych
parametrow,
3) raport ze Sredniego zuzycia okreslonych mediéw - w zaleznosci od wybranych
parametrow,
4) zestawienie umow,
5) zestawienie licznikow.
Eksportowanie danych niezbednych do wykonania prac w terenie, tj. przekazywanie
danych do urzadzen mobilnych inkasentéw.
Importowanie danych z urzgdzenia mobilnego (odczyty, wystawione faktury, przyjete
wptaty) wraz z weryfikacjg przy imporcie i raportowaniem niezgodnosci.

Tworzenie raportu po imporcie danych z urzadzenia mobilnego.
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187.

188.

189.

190.
191.
192.

193.

194.

195.

196.

197.

198.

199.
200.

201.

Zakup, wdrozenie i konfiguracja systemu bibliotecznego dla
Gminnej Biblioteki Publicznej im.Wiestawa Mysliwskiego w Kijach,

Miejsko-Gminnej Biblioteki Publicznej im. Jana Pawta Il wMorawicy

oraz Gminnej Biblioteki Publicznej w Sobkowie.

Wymagania ogdlne — System biblioteczny musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

System  biblioteczny musi  by¢ kompletnym  systemem, zawierajgcym  wszystkie
funkcjonalnosci umozliwiajgce kompleksowg obstuge catosci procesdw zwigzanych z ksigzka i
czytelnikiem w bibliotece.

Wdrozony system musi by¢ systemem zintegrowanym obstugujgcym nastepujgce biblioteki:
1) Gminna Biblioteka Publiczna im. Wiestawa Mysliwskiego w Kijach wraz z dwoma
filliami: w Czechowie i Stawianach,
2) Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna im. Jana Pawta Il w Morawicy wraz z trzema
filiiami: w Bilczy, Brzezinach i Debskiej Woli,
3) Gminna Biblioteka Publiczna w Sobkowie wraz z trzema filiiami: w Migsowej, Morsku
Dolnym i Chomentowie.

System musi umozliwia¢ rejestracje uzytkownikdw on-line poprzez ztozenie elektronicznego
whniosku o wpis na liste uzytkownikdw oraz wydanie imiennej karty bibliotecznej,

System musi umozliwia¢ tworzenie elektronicznego katalogu bibliotecznego.
System musi umozliwia¢ tworzenie bazy uzytkownikéw.

System musi umozliwia¢ podglad witasnego konta uzytkownika (wypozyczone
i przetrzymywane pozycje, mozliwos¢ prolongaty, itp.).

System musi pozwala¢ uzytkownikowi na sprawdzanie informacji o swoich wypozyczeniach
we wszystkich bibliotekach objetych zamowieniem.

Przeszukiwanie  zawartosci  katalogéw  wszystkich  bibliotekobjetych  zamdwieniem
jednoczesnie.

System musi umozliwiac rejestracje: udostepnien, wypozyczen zasobdw biblioteki.
System musi umozliwia¢ prowadzenie statystyk.

System musi pozwoli¢ na przeglagdanie w trybie on-line zasobdw bibliotecznych poprzez
system wyszukiwania, umozliwi¢ sprawdzenie dostepnosci interesujgcych uzytkownika pozycji
oraz podstawowych informacji na jej temat.

System musi pozwoli¢ na imienne zarezerwowanie pozycji z zasobu bibliotecznego w celu
odbioru w odpowiedniej placdwce biblioteki.

System musi umozliwia¢ elektroniczng obstuge wypozyczen.

Cato$¢ wyzej wymienionych proceséw musi odbywac sie za pomocg www (World Wide Web)
dla wszystkich potencjalnych odbiorcéw przy uzyciu przegladarek internetowych z kazdego
miejsca na $wiecie, w tym co najmniej Chrome, Internet Explorer, Edge i Firefox w wersjach
aktualnych oraz udostepnionych, jako finalne w momencie zakonczenia wdrozenia Systemu.

Korzystanie z Systemu musi by¢ mozliwe z poziomu jednej strony internetowe;j.
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211.
212.

213.
214.
215.
216.

217.
218.

Minimalne wymagania dotyczace funkcjonalnosci systemu — dostepne moduty
Katalog uzytkownikéw,

Katalog zbioréw

Gromadzenie

Magazyn

Czytelnia

Wypozyczalnia

Skontrum

Windykacja

Raporty

Wymagania techniczne - System biblioteczny musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:
System biblioteczny musi by¢ centralnie zarzadzany.

Zamawiajgcy ze wzgledu na brak profesjonalnej serwerowni, preferuje rozwigzanie
dostarczane w chmurze (hosting u Producenta Systemu Bibliotecznego).

Wymagana jest ustuga Serwer w klastrze HA (serwer zapasowy).
Wymagane sg automatycznie przeprowadzane kopie zapasowe systemu w hostingu.
System musi umozliwia¢ zdalne aktualizacje przeprowadzane przez Producenta Systemu.

Aktualizacje muszg gwarantowaé, ze wszystkie biblioteki korzystajgce z Systemu pracujg
zawsze na tej samej, najnowszej wersji.

System musi by¢ zgodny z formatem MARC21.

System musi spetnia¢c wymogi stawiane przez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych.
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X.

Zakup, wdrozenie i konfiguracja systemu elektronicznego obiegu
dokumentow dla Gminy Kije

System EOD musi by¢ zintegrowanym pakietem oprogramowania do zarzgdzania dokumentami
papierowymi i w postaci plikdw XML, korespondencja, sprawami oraz poleceniami oparty o Rzeczowy
Wykaz Akt (RWA) Iub podobng metode klasyfikacji, oraz instrukcje obiegu dokumentow
elektronicznych wraz z wykorzystaniem podpisu elektronicznego. Cato$¢ musi by¢ zbudowana i dziatac
zgodnie ze $wiatowymi standardami i wymogami prawa, w tym - z ustawy o informatyzacji podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne, ustawy o podpisie elektronicznym oraz innymi przepisami powstatymi
z delegacji tych ustaw.

Architektura systemu musi by¢ otwarta i oparta na dziatajgcych niezaleznie od innych ustugach, ktére
bedg posiada¢ wyspecyfikowane interfejsy. System EOD musi réwniez umozliwia¢ integracje
z rozbudowanymi w projekcie programami dziedzinowymi, a takze krajowa platformg e-PUAP.

System EOD musi by¢ zgodny z aktami prawnymi regulujgcymi prace urzeddéw oraz realizacji e-ustug.
System EOD funkcjonalnie bedzie pozwala¢ na tworzenie centralnej, uporzadkowanej bazy
dokumentéw i informacji, pism przychodzacych i wychodzacych, polecen stuzbowych, umow, uchwat,
regulacji wewnetrznych itp. zaréwno w urzedzie jak i jednostkach organizacyjnych. Bedzie réwniez
organizowac i systematyzowac wystepujace w roznych formatach dokumenty, usprawnia¢ dostep do
informacji, kontrolowac droge ich obiegu, stan realizacji oraz usprawnic¢ obstuge klientow i obywateli.

1. Wymagania architektury i technologii

Lp. Wymagania architektury i technologii — System w tym zakresie musi spetnia¢ nastepujace
wymagania:
219. System EOD musi by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej, ztozonej z:

1) programu klienckiego (kod generowany dla przegladarki internetowej),

2) serwera aplikacji (kod zarzadzajacy aplikacja, wykonujacy funkcje z zakresu logiki
biznesowej, posredniczgcy miedzy zgdaniami programu klienckiego, a funkcjami

udostepnianymi przez motor bazy danych),
3) motoru bazy danych, zarzadzajgcego relacyjng i transakcyjng bazg danych SQL.

220. System EOD musi umozliwiaé prace na minimum jednej bazie komercyjnej oraz jednej bazie

typu Open Source.

221. System EOD musi spetnia¢ wszystkie funkcje wymagane do wdrozenia EZD zgodnie z
rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréow z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. z 2011, Nr14, poz. 67).

222. W warstwie bazodanowej system EOD musi gwarantowa¢ dokonywanie operacji w oparciu o
mechanizmy transakgji.

223. System EOD w warstwie klienckiej musi poprawnie dziata¢ z najnowszymi wersjami
przegladarek internetowych, co najmniej z:

1) Microsoft Edge,

2) Mozilla Firefox,

3) Google Chrome.
Interfejs uzytkownika i administratora systemu musi by¢ obstugiwany co najmniej przez
powyzsze przegladarki WWW.

224, Z uwagi na wycofanie wsparcia Oracle dla obstugi apletéw JAVA niedopuszczalne jest
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225.

226.

227.

228.
229.

230.

231.

232.

233.

234.

235.

236.

237.

wykorzystywanie w systemie EOD apletéw JAVA np. do obstugi skanera, faksu, sktadania i
weryfikacji podpisu elektronicznego oraz funkcji administracyjnych.

Dostarczony system EOD musi posiadaé polskojezyczny interfejs uzytkownika oraz obstuge
polskich liter i sortowania wg polskiego alfabetu. Dotyczy to catego obszaru systemu EQD.

Interfejs uzytkownika udostepniany przez przegladarke internetowg musi wykorzystywac
technologie AJAX lub inne rownowazne rozwigzanie, w celu przyspieszenia pracy.

Dopuszczalne formaty przetwarzanych plikdw nie moga by¢ ograniczone przez technologie
systemu EOD.

Do wymiany danych system EOD musi wykorzystywac format XML.

System EOD musi by¢ skalowalny, przy czym skalowanie moze odbywac sie przez:
1) dotgczanie dodatkowych uzytkownikéw do obstugi aplikacji,
2) zwiekszenie zasobdéw komputerédw obstugujgcych warstwe aplikacyjng poprzez
rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby procesorow,
3) zwiekszenie zasobow komputerdw obstugujgcych warstwe bazy danych poprzez
rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby procesorow, zwiekszenie pojemnosci pamieci
masowych).

Wszystkie dostarczane komponenty oprogramowania w ramach systemu EOD muszg tworzy¢
jednolity system informatyczny, w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie wspélnej platformy
systemowej serwerdw aplikacji i baz danych, wykorzystanie jednej wspdlnej bazy danych,
wykorzystanie wspdlnego interfejsu uzytkownika, wykorzystanie wspdlnych kartotek,
stownikow i rejestrow, wykorzystanie wspdélnego i spdjnego systemu uprawnien, jedno
miejsce logowania sie do poszczegdlnych modutéw systemu.

System EOD musi pozwala¢ na jednoczesny dostep do danych wielu uzytkownikom oraz
zapewniac ochrone tych danych przed utratg spéjnosci lub zniszczeniem.

Komunikacja uzytkownika z systemem EOD musi odbywac sie za pomocg potgczenia
szyfrowanego SSL.

Wszelkie dokumenty (pliki) tworzone i przetwarzane przez system EOD muszg ze wzgledow
bezpieczenstwa umozliwia¢ przechowywanie ich w bazie (repozytorium) odrebnej w stosunku
do bazy przechowujacej rdzenne dane dla systemu EOD (mozliwe jest skonfigurowanie kilku
serwerow przechowujgcych repozytorium plikow).

Poszczegdlne komponenty systemu EOD muszg komunikowac sie ze sobg oraz z systemami
zewnetrznymi w sposdéb zapewniajacy poufnos¢ danych. Rozwigzanie musi mie¢ mozliwosé
pracy z wykorzystaniem protokotu SSL oraz VPN, w szczegdlnosci wymaganie dotyczy pracy
uzytkownikéw systemu EOD z sieci zewnetrznej.

Uwierzytelnienie uzytkownikéw w ramach systemu EOD musi odbywac sie, co najmniej: za
pomocy loginu i hasta, karty/tokenu lub innego nosnika zawierajgcego certyfikat
kwalifikowany lub niekwalifikowany oraz za pomocg protokotu LDAP lub réwnowaznego.

System EOD musi umozliwia¢ wygenerowanie nowego hasta dla istniejgcego uzytkownika (w
przypadku, gdy zostanie ono utracone), z zachowaniem procedury bezpieczenstwa
wymuszajgcej zmiane tymczasowego hasta przy pierwszym logowaniu.

System EOD musi posiada¢ mechanizm bezpieczenstwa polegajgcy na automatycznym
generowaniu i weryfikacji sum kontrolnych dla kazdego z plikdw dotgczonych w aplikacji przez
uzytkownika i umozliwiajg automatyczne potwierdzenie jego wiarygodnosci. System EOD
musi na biezgco informowac w trakcie przeglgdania dokumentéw o naruszeniach
integralnosci plikéw sprawdzajgc sume kontrolna.
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238. Poszczegodlne elementy systemu EOD muszg sie dwukierunkowo kontaktowaé w oparciu o
protokdt SOAP (Simple Object Application Protocol). Wykonawca musi zapewnié bezpieczne
mechanizmy komunikacyjne umozliwiajgce autoryzacje zapytan i identyfikacje odpowiedzi.

239. System EOD musi pracowac w srodowisku sieciowym.
240. System EOD musi uniemozliwia¢ wprowadzanie i modyfikacje danych w sposéb anonimowy.
241. System EOD musi by¢ odporny na zawieszanie sie stacji roboczych, tj. usterka stacji robocze;j

w trakcie pracy w systemie EOD nie moze spowodowac niestabilnosci pracy systemu EOD dla
pozostatych uzytkownikdw.

242. System EOD musi umozliwia¢ okreslenie czasu nieaktywnosci, po ktérym wyloguje
uzytkownika.

2. Wymagania administracyjne

1) Wymagania ogdlne

Lp. Wymagania administracyjne ogélne — System w tym zakresie musi spetniaé nastepujgce
wymagania:
243. System EOD musi umozliwia¢ zdefiniowanie wielopoziomowe] struktury organizacyjnej,

sktadajgcej sie, co najmniej z jednostek organizacyjnych, komaorek organizacyjnych, zespotow
oraz stanowisk w dowolnej liczbie. Administrator w systemie moze zmienia¢ strukture
organizacyjng w zaleznosci od potrzeb i typu danej jednostki.

244, System EOD musi umozliwia¢ tworzenie zespotéw zadaniowych, ktérych cztonkami sg
dowolnie wybrani uzytkownicy systemu, istniejgcych poza regularng strukturg urzedu.
Niedopuszczalnym jest tworzenie dodatkowych identyfikatorow dla uzytkownikéw
przydzielonych do dodatkowych stanowisk (w tym do zespotow zadaniowych) Ilub
zastepujacych innych uzytkownikow.

245. System EOD musi umozliwia¢ przypisywanie uzytkownikow do stanowisk w strukturze
organizacyjnej. Jeden uzytkownik moze by¢ przypisany do kilku stanowisk z zachowaniem
tego samego loginu i hasta dostepu do systemu.

246. System EOD musi umozliwia¢ definiowanie grup uprawnien uzytkownikéw oraz dostepnych
im funkcjonalnosci. System uprawnien musi umozliwia¢ odzwierciedlenie uprawnien i
odpowiedzialnosci poszczegdlnych urzednikdéw, stosowany w jednostkach samorzgdu
terytorialnego i wynikajacy z Instrukcji Kancelaryjnych. Uprawnienia uzytkownikéw s3
niezalezne od systemu uprawnien systemu plikowego obstugiwanego przez system
operacyjny lub motoru bazy danych i muszg w catosci by¢ obstugiwane przez aplikacje.

247. System EOD musi umozliwia¢ okredlanie uprawnien widocznosci dla uzytkownikéw.
Okreslanie takie polega na wskazaniu czyje dokumenty (i jakiego typu) widzi dany uzytkownik.

248. System EOD musi umozliwiaé przypisywanie zdefiniowanych grup uprawnien do stanowisk w
strukturze organizacyjne;j.

249. System EOD musi posiada¢ mechanizmy pozwalajgce na dodanie nowego uzytkownika do
istniejgcego stanowiska (wakat) bez koniecznosci ponownego nadawania uprawnien dla
stanowiska. System EOD musi pamieta¢ grupy uprawnien przypisane do konkretnego
stanowiska nawet w przypadku odfgczenia uzytkownika od stanowiska w strukturze
organizacyjnej w systemie EOD.

250. System EOD musi umozliwia¢ modyfikowanie struktury organizacyjnej przez uprawnionego
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251.

252.

253.

254.

255.

256.

257.

258.

259.

260.

261.

262.

263.

uzytkownika w taki sposdb, aby zachowana byta historia zmian.

System EOD musi umozliwiaé definiowanie przez administratora dowolnych typow
dokumentéw (np. list polecony, faktura, wniosek, zaproszenie, pismo), oraz powigzanie typow
dokumentéw z metadanymi opisujgcymi te dokumenty.

System EOD musi umozliwia¢ dowolne definiowanie metadanych dla obiektéw w tym, co
najmniej: przesytek, dokumentdw, akt spraw, umozliwiajgcych wyszukiwanie i zarzadzanie
ww. obiektami.

System EOD musi umozliwia¢ autouzupetnianie metadanych z zarejestrowanej przesyiki,
dokumentu, sprawy. Z poziomu aplikacji musi by¢ mozliwos¢ podglagdu wszystkich
metadanych w formie raportu dla przesytki, sprawy, itp.

System EOD musi zawiera¢ mechanizm dziennika systemowego (dostepnego z poziomu
interfejsu systemu), umozliwiajgcego zapisywanie oraz przegladanie historii zmian obiektow i
danych z okresleniem, co najmniej: czasu i opisu zmian, informacji o uzytkownikach, ktorzy
tych zmian dokonali, elementdw, ktérych dotyczy zmiana oraz czynnosci, ktora spowodowata
zmiane. System EOD musi umozliwia¢ filtrowanie zapiséw dziennika systemowego oraz
eksport dziennika systemowego do pliku w formacie, co najmniej: PDF, TXT, DOC, XLS, XML,
HTML oraz CSV.

System EOD musi umozliwiac¢ testowanie wydajnosci z poziomu interfejsu systemu na
podstawie stworzonych przez Wykonawce skryptéw.

System EOD musi posiada¢ wbudowany dedykowany stownik JRWA. System musi umozliwiaé
edycje JRWA z poziomu panelu administratora. JRWA ma posiadaé¢ mozliwos¢ edycji,
rozbudowy o kolejne stopnie, ich opis oraz okreslenie kategorii archiwalnej oraz sposobu
prowadzenia dokumentacji w konkretnej klasie JRWA.

Administrator systemu EOD musi mie¢ mozliwos$¢ okreslenia daty, od ktorej obowigzywata
bedzie w systemie nowa wersja stownika JRWA.

System EOD musi umozliwia¢ zarzgdzanie stownikami z mozliwoscig dodawania, usuwania,
modyfikowania samych stownikéw lub pozycji stownikéw przez uprawione osoby. Aplikacja
nie moze pozwalac na usuniecie pozycji stownika lub samego stownika, jesli jest uzywany w
systemie.

System EOD musi umozliwia¢ administratorowi ustalanie regut ztozonosci hasta dla wszystkich
uzytkownikdw oraz okreslania, po jakim czasie uzytkownik zostanie automatycznie zmuszony
do zmiany hasta.

System EOD musi wyswietla¢ informacje dotyczace ilosci i liste aktualnie zalogowanych
uzytkownikdéw z mozliwoscig wylogowania konkretnego uzytkownika oraz globalnego
zablokowania mozliwosci logowania do systemu.

System EOD musi umozliwia¢ definiowanie zastepstw przez uzytkownikow z okreslonymi
uprawnieniami. Okres$lajgc zastepstwo nalezy wskazac stanowisko zastepowane, stanowisko
zastepujgce oraz zakres dat w ktérych obowigzywac bedzie zastepstwo.

System EOD musi umozliwia¢ dostep do konta pracownika zastepowanego przez pracownika
zastepujgcego bez koniecznosci podawania hasta dostepu pracownika zastepowanego.
Wszystkie czynnosci wykonane w zastepstwie muszgzawiera¢ informacje przez kogo
faktycznie zostaty wykonane.

System EOD oprécz mechanizmu zastepstw musi umozliwiac tzw. "prace w imieniu".
Definiujgc prace w imieniu, oprécz wskazania stanowiska zastepowanego, stanowiska
zastepujgcego oraz zakresu dat w ktérych obowigzywad bedzie "praca w imieniu" nalezy
jeszcze okresli¢ do jakich czynnosci i jakich dokumentéw dostep bedzie mie¢ uzytkownik
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pracujgcy w imieniu innego uzytkownika.

264. System EOD musi umozliwia¢ dostep do konta pracownika zastepowanego w ramach "pracy
w imieniu" przez pracownika zastepujgcego bez koniecznosci podawania hasta dostepu
pracownika zastepowanego. Wszystkie czynnosci wykonane w ramach "pracy w imieniu"
muszgzawierac¢ informacje przez kogo faktycznie zostaty wykonane.

2) Wymagania administracyjne dla modutu proceséw pracy

Lp. Modut proceséw pracy (workflow) systemu EOD musi umozliwiaé:

265. Utworzenie dedykowanego procesu obstugi konkretnego typu obiektu w notacji BPMN.

266. Automatyczng weryfikacje poprawnosci i kompletnosci zaprojektowanego procesu.

267. Przypisywanie krokom procesowym akcji systemowych wykonywanych zaréwno przez

uzytkownikow jak i automatycznie przez system.

268. Obstuge co najmniej nastepujgcych akcji systemowych na krokach procesu:
1) wyswietlenie formularza,

2) faczenie obiektéw,

3) wystawianie komunikatow,

4) wysytanie komunikatéw na adres email,

5) wysytanie komunikatow SMS na numer telefonu,

6) zmiana statusow dokumentu,

7) automatyczna zmiana witasciciela dokumentu,

8) reczna zmiana wtasciciela dokumentu (przekazanie dokumentu),
9) automatyczne tworzenie obiektdw,

10) usuwanie dokumentdw,
11) aktualizacja danych w dokumencie.

269. Realizacje sciezek alternatywnych w zdefiniowanych dedykowanych procesach.

270. Redefinicje wdrozonych proceséw, mozliwosc zapisu $ciezek procesdw do centralnej bazy lub
plikdow lokalnych, z zachowaniem historii (procesy juz rozpoczete).

271. Przydzielanie praw dostepu do akcji procesowych na dokumencie co najmniej dla
nastepujacych rél:
1) wiasciciel dokumentu,
2) kazdy kto ma dostep do dokumentu,
3) na podstawie zdefiniowanego uprawnienia.

272. Definiowanie typow obiektow/dokumentéow z mozliwoscig okreslania zakresu atrybutow,
domysinych statuséw oraz maski numeru.

273. Tworzenie formularzy stuzacych do wprowadzania dokumentéw, na podstawie wczesniej
zdefiniowanych typdéw obiektow/dokumentow.

274, Umieszczanie na formularzach stownikdw tworzonych przez administratoréw systemu.

275. Definiowanie rejestrow z okreslaniem co najmniej:
1) rodzajow dokumentdéw w nich wyswietlanych,
2) atrybutdéw wysSwietlanych w rejestrze,
3) zakresu atrybutéw, po ktorych istnieje mozliwosc filtrowania danych w rejestrze.
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3. Przesytki wptywajace

Lp. Przesytki wptywajace - System w tym zakresie musi spetnia¢ nastepujace wymagania:

276. System EOD musi umozliwia¢ przyjmowanie korespondencji:

1) przychodzacyg pocztg elektroniczng na dowolny adres e-mail urzedu, komorki
organizacyjnej badz pracownika,

2) ztozonej w postaci plikdw elektronicznych na nosnikach cyfrowych (system
teleinformatyczny umozliwia wystawienie UPO w wersji elektronicznej Ilub
przygotowanie potwierdzenia do wydruki wersji papierowej),

3) z Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP) udostepnianej przez ePUAP.

277. System EOD musi umozliwia¢ rejestracje papierowej korespondencji przychodzacej i
przetwarzanie do postaci wtornych dokumentéw elektronicznych (odwzorowan cyfrowych).
Rejestracja tych przesytek polega na odwzorowaniu cyfrowym przesytki, dofgczeniu go do
zarejestrowanej korespondencji oraz ma mozliwos¢ dofgczania odpowiednich metadanych
brakujgcych w systemie.

278. Modut do skanowania dokumentdow systemu EOD musi umozliwia¢ minimum:

1) skanowanie czarno-biate lub w kolorze oraz redukcje koloréw do odcieni szarosci i
czarno-biatego,

2) skanowanie we wszystkich rozdzielczosciach udostepnianych przez wykorzystywany
sprzet (skanery),

3) skanowanie z wykorzystaniem profili skanowania zgodnych z Instrukcjg Kancelaryjng
oraz definiowanie nowych profili skanowania przez administratora,

4) usuwanie dowolnej strony w zeskanowanym wielostronicowym dokumencie,

5) dodawanie nowych stron skanu dokumentu pomiedzy istniejgce strony skanu,

6) mozliwos¢ dotgczania plikéw (z dysku) do listy wczesniej zeskanowanych stron
dokumentu

7) obracanie skanéw w lewo, w prawo i o 180 stopni oraz obracanie obrazu o dowolng
liczbe stopni,

8) przycinanie i kadrowanie zeskanowanego dokumentu,

9) skalowanie zeskanowanego dokumentu,

10) odwracanie kolorow (negatyw) w zeskanowanym dokumencie.

279. System EOD musi umozliwia¢ sporzadzenie potwierdzenia zawierajgcego unikalny
identyfikator przesytki prezentowany w postaci znakowej i kodu kreskowego (w formie
nadruku lub naklejki). Identyfikator przesytki moze by¢ umieszczany réwniez na dowolnym
dokumencie zwigzanym z niniejszg przesytka lub sprawa. Na wygenerowanym potwierdzeniu
musi znalezé sie m.in.: data wptywu, liczba zatgcznikéw, dane podmiotu/osoby sktadajgcej
pismo, dane uzytkownika, ktéry pismo zarejestrowat.

280. System EOD musi posiada¢ tryb szybkiej rejestracji przychodzgcych pism. Przez szybka
rejestracje nalezy rozumiec rejestracje ograniczong tylko do nadania kolejnego identyfikatora
dokumentu, numeru wptywu, okreslenia daty, a takze wygenerowanie potwierdzenia
zawierajgcej informacje o ztozonym dokumencie.

281. W dowolnym momencie system EOD musi umozliwia¢ dokonczenie petnej rejestraci
korespondencji zarejestrowanej w trybie szybkiej rejestracji.

282. System EOD musi umozliwiaé skanowanie wielu dokumentéw opatrzonych kodami
kreskowymi z automatycznym rozdzieleniem ich na poszczegdlne pliki na podstawie koddw
kreskowych.

283. System EOD musi umozliwia¢ automatyczne rozpoznanie kodu kreskowego i automatyczne

dotgczanie na jego podstawie skanu do metadanych w systemie.
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291.

292.
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294.

295.

296.

297.

System EOD musi umozliwia¢ okreslenie rodzaju pisma za pomocg pola stownikowego.

Zarejestrowane pisma przychodzace muszatworzy¢ automatycznie dziennik korespondenc;i
przychodzacej. System EOD musi umozliwia¢ tworzenie dodatkowych dziennikdéw/rejestrow
dla wydziatow, komdrek organizacyjnych.

System EOD musi umozliwia¢ umieszczenie dodatkowych metadanych tj. innych niz
wymaganych w Instrukcji Kancelaryjnej dla korespondencji przychodzacych.

System EOD musi posiada¢ mechanizm umozliwiajacy sprawdzenie podczas rejestracji czy
przychodzaca korespondencja nie zostata juz wprowadzona do EOD np. w postaci innego
dokumentu - sprawdzenie np. po nr pisma nadawcy.

System EOD musi umozliwiac rejestracje przesytek przekazanych na informatycznym nosniku
danych. Rejestracji podlega dokument elektroniczny. System EOD musi umozliwia¢ dodanie
zatacznikow lub informacji o niedotgczonych zatacznikach (np. duzych dokumentach, innych
nie mozliwych do dotgczenia) oraz generuje automatycznie Urzedowe Poswiadczenie Odbioru
(UPQ). System EOD musi umozliwia¢ zarejestrowanie numeru seryjnego nosnika.

System EOD musi umozliwiaé przyporzadkowywanie przesytkom wptywajagcym minimum
zakresu metadanych zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna.

System EOD musi automatycznie nadawac przesytce wptywajgcej identyfikator unikalny w
zbiorze przesytek wptywajgcych (tzw. nr z rejestru).

System EOD musi umozliwia¢ uzupetnianie brakujgcych metadanych (nie wprowadzone
podczas rejestracji), ktére mogg by¢ uzupetniane w dowolnym momencie. System EOD musi
sygnalizowad brak obowigzkowych metadanych.

System EOD musi umozliwia¢ odnotowanie informacji w metadanych opisujgcych przesytke
(w odniesieniu do kazdej przesytki z osobna), o niedotgczeniu petnego odwzorowania
cyfrowego i/lub plikdow przekazanych na nosniku informatycznym. Adnotacja musi zawieraé
wskazanie konkretnego nosnika (informatycznego i/lub papierowego), oraz miejsca jego
przechowania (np. rejestr nos$nikow informatycznych).

System EOD musi umozliwia¢ wyszukanie i sporzadzenie listy przesytek na informatycznych
nosnikach danych, ktérych nie wtgczono do systemu EZD, zawierajgcej w szczegdlnosci
wskazanie nosnikéw, na ktérych sie one aktualnie znajdujg i wskazanie ich lokalizacji (t].
identyfikator nosnika w sktadzie nosnikdw informatycznych, lokalizacja nosnika).

System EOD musi umozliwia¢ uzytkownikom w kancelarii przekazywanie przesytek wpisanych
do rejestru przesytek wptywajagcych do komdrek organizacyjnych i/lub stanowisk.
Przekazywanie moze sie obywaé recznie ("ad hoc”), lub automatycznie (zgodnie ze
zdefiniowanym dedykowanym procesem.

System EOD musi automatycznie dodawa¢ metadane do Dokumentéw Elektronicznych
zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

System EOD musi umozliwia¢ szybka rejestracje przesytek od jednego nadawcy, pozwalajac
tworzy¢ kolejne dokumenty na podstawie wczesniej zarejestrowanego. Przy wykorzystaniu
tego mechanizmu system EOD musi uzupetni¢ metadane pobierajagc je z wczesniej
zarejestrowanej przesyiki.

System EOD musi umozliwia¢ tworzenie zbioréw dokumentdéw podrecznych dla kazdego
uzytkownika oddzielnie. Dokumenty podreczne muszgby¢ umieszczane w  strukturze
katalogowej budowanej przez uzytkownika i pamietanej przez system. Dokumenty podreczne
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305.
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307.

308.

309.

310.

muszgzapewniac¢ szybki dostep do dokumentdow i przesytek bez koniecznosci przegladania
rejestrow, w ktérych przesytki/dokumenty sie znajduja.

System EOD musi umozliwia¢ na definiowanie i korzystanie z grup w momencie dekretacji.
Dekretacja na zdefiniowang grupe powoduje przekazanie pisma do wiadomosci do wszystkich
komoérek/stanowisk znajdujgcych sie w zdefiniowanej grupie do dekretaciji.

System EOD musi umozliwia¢ okreslenie czy zdefiniowana grupa do dekretacji jest grupa
publiczng (dostepng dla kazdego uzytkownika) czy prywatng (dostepng tylko dla uzytkownika,
ktéry jg stworzyt).

System EOD musi umozliwia¢ wielopoziomowa dekretacje w zaleznosci od nadanych
uprawnien.

Podczas dekretacji system EOD musi umozliwiaé przekazywanie pisma dowolnej liczbie
pracownikéw i/lub komdrek organizacyjnych zgodnie ze strukturg organizacyjna.

System EOD musi umozliwiaé kierowanie przesytek do osoby z wykorzystaniem kryterium
najmniejszego obcigzenia stanowiska (najmniejsza liczba procedowanych przez niego w
danym momencie spraw).

System EOD musi umozliwia¢ masowg dekretacje, tj. dekretacje co najmniej dwdch pism
jednocze$nie z zaznaczeniem komorki/stanowiska wiodgcej/wiodacego i do wiadomosci.

System EOD musi umozliwia¢ dekretacje i przesytanie przesytki jednoczesnie do wielu
komodrek organizacyjnych wykorzystujgc do tego celu stowniki w EOD: struktury
organizacyjnej, uzytkownikéw oraz stanowisk.

System EOD musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom wykonywanie dekretacji. W
szczegodlnosci proces dekretacji musi umozliwia¢ dekretujgcemu wskazanie:

1) stanowiska lub komorki organizacyjnej wyznaczonej do zatatwienia sprawy,

2) terminu zatatwienia sprawy i/lub pisma,

3) sposobu zatatwienia sprawy i/lub pisma, oraz opatrzenie dekretacji odpowiednim

podpisem elektronicznymi.

Kazde polecenie dekretacyjne musi by¢ dotgczone do przesytki tworzac historie polecen
dekretacyjnych.

System EOD musi umozliwia¢ wielokrotng dekretacje wykonywang przez uprawnionych
uzytkownikéw, z tym zastrzezeniem, ze nie moze ona powodowac utraty tresci poprzednich
dekretacji oraz musi umozliwia¢ zmiane terminu zatatwienia sprawy wskazanego w
pierwotnej dekretacji.

System EOD musi umozliwia¢ uzytkownikom zwrdcenie zadekretowanej przesytki do
uzytkownika bedgcego autorem dekretacji, takze w przypadku dekretacji wielostopniowych.

System EOD musi umozliwia¢ podglad pisma przewodniego lub zatgcznikdw co najmniej
bedacego w formacie PDF, DOC, TXT, TIFF.

System EOD musi umozliwia¢ dotgczanie przesytek do teczek dokumentdédw nietworzgcych
akta sprawy. Numeracja teczki dokumentow nietworzacych akta sprawy musi zawierac:
symbol komorki organizacyjnej w ktérej powstata, symbol teczki JRWA oraz rok
(czterocyfrowy).

System EOD musi umozliwiaé oznaczenie pisma wptywajgcego jako "prywatne". Tak
oznaczone pismo musi by¢ widoczne tylko dla uzytkownika, ktéry w taki sposdb oznaczyt
przesytke.
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4. Przesytki wychodzace

Lp. Przesytki wychodzace - System w tym zakresie musi spetniaé nastepujace wymagania:

311. System EOD musi wspomagaé obstuge przesytek wychodzacych poprzez automatyczne
prowadzenie rejestru pism wychodzacych.

312. Na rejestr przesytek wychodzacych sktadajg sie przesytki wysytane przez referentéow z
poziomu spraw jak i te wysytanie z pominieciem rejestrowania ich w aktach sprawy (np.
zaproszenia).

313. Rejestr przesytek wychodzgcych musi umozliwia¢ wygenerowanie pocztowej ksigzki
nadawczej dla okreslonych dat, typow przesytek (zgodnie z wybranymi przez uzytkownika
kryteriami), a takze drukowanie kopert, pocztowych potwierdzen odbioru (tzw. zwrotek) oraz
naklejek adresowych.

314. System EOD musi umozliwia¢ tgczenie wielu pism do jednej koperty, co skutkuje jednym
wpisem do pocztowej ksigzki nadawczej dla tych kilku pism.

315. Wz6r pocztowej ksigzki nadawczej musi by¢ zgodny z regulacjami Poczty Polskiej.

316. W ramach wdrozenia systemu EOD Wykonawca musi zintegrowaé Rejestr Przesytek
Wychodzacych z Elektroniczng wersjg Ksigzki Pocztowe;.

317. System EOD musi umozliwiac¢ obstuge przesytek wychodzacych obstugiwanych przez goncow
poprzez:

1) przydzielanie przesytek goncom z uwzglednieniem rejonizacji  przesytek
przeznaczonych do doreczenia w danym dniu,

2) umozliwia¢ generowania wydrukdéw ksigzki doreczen,

3) wprowadzenie informacji o doreczeniu przesytek dostarczonych przez gorncéw w dniu
nastepnym,

4) jednoczesng obstuge wielu goncow.

318. System EOD musi umozliwia¢ szybkie wyszukanie przesytek wychodzgcych przeznaczonych do
wysyitki i oznaczenie ich jako ,, wychodzace” w danym dniu.

319. Rejestracja przesytek wychodzacych musi uwzglednia¢ opcjonalne okreslania kosztéw wysyitki
poprzez wykorzystanie stownika kosztéw przesytek.

320. System EOD musi umozliwia¢ rejestracje zwrotdw przesytek oraz pocztowych potwierdzen
odbioru (tzw. zwrotek) z poziomu rejestru przesytek wychodzgcych (bezposrednio przy
przesytce wychodzacej). Rejestracja zwrotu lub zwrotki musi skutkowaé zmiang statusu
przesytki wychodzgcej oraz automatycznym pojawieniem sie  zarejestrowanego
zwrotu/zwrotki w teczce sprawy przy wtasciwym dokumencie.

321. System EOD musi umozliwiac:

1) doreczanie przesytek wychodzacych na adres elektroniczny klienta (na platformie
ePUAP oraz na Elektronicznej Skrzynce Podawczej Urzedu),

2) obstuge i przechowanie w EZD poswiadczenia doreczenia oraz poswiadczenia
przedtozenia, zgodnie z przepisami prawa tj., rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 14 wrzesnia 2011r. w sprawie sporzadzania pism w postaci dokumentow
elektronicznych, doreczania dokumentdéw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzordw i kopii dokumentéw elektronicznych. (Dz.U. z 2011, Nr206,
poz.1216).

322. System EOD musi umozliwia¢ przyporzgdkowywanie przesytkom wychodzacym petnego
zakresu metadanych zgodnie 2z Instrukcjg Kancelaryjng. System musi umozliwiac
przyporzadkowanie dodatkowych metadanych nie ujetych w Instrukcji Kancelaryjnej.
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323.

324.

325.

326.

327.

328.

329.

330.

331.

332.

333.

Lp.

334.

System EOD musi umozliwia¢ uzytkownikom w kancelarii potwierdzenie wysytki przesytek,
wskazanie daty wysytania, sposobu wystania oraz uzupetnienie metadanych opisujgcych
przesytke.

System EOD musi umozliwiac:

1) Zapisanie w rejestrze Klientéw informacji o adresie poczty elektronicznej i/lub adresie
skrytki Klienta na ePUAP,

2) W konfiguracji danych o Kliencie musi istnie¢ mozliwo$¢ powigzania odpowiednich
informacji przechowywanych w rejestrze oswiadczen o: wyrazeniu, cofnieciu, zmianie
zgody/zgdania na obstuge przesytek/pism drogg elektroniczng,

3) Wybor adresu Klienta, ktory wyrazit zgode/zgdanie na obstuge przesytek/pism drogg
elektroniczng, oznacza, ze automatycznie zostanie okreslony sposéb wysytki przesyiki
wskazany przez Klienta.

W przypadku, gdy nie ma mozliwosci wysytki przesytki/pisma drogg elektroniczng,
przesytka/pismo zostaje wysytane w formie tradycyjnej (papierowej).

System EOD do tworzenia pism wychodzgcych musi wykorzystywaé Wzory Dokumentéw
Elektronicznych  gromadzone w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentow
Elektronicznych na ePUAP.

System EOD musi umozliwiaé przekazywanie dokumentu do akceptacji zgodnie ze
zdefiniowang uprzednio Sciezkg akceptacji.

System EOD musi umozliwiaé¢ wersjonowanie dokumentéw w przypadku tworzenia kolejnych
wersji istniejgcych dokumentdw oraz przywracanie starszych wersji dokumentéw.

System EOD musi posiada¢ wbudowany edytor tekstowy dokumentéw z wykorzystaniem
wytgcznie przegladarki internetowe]j bez koniecznosci zatgczania dokumentéw tworzonych w
zewnetrznych aplikacjach. Edytor tresci pozwala na proste formatowanie tekstu w tym co
najmniej: (boldowanie, kursywa, podkreslenie, zmiana rozmiaru czcionki, punktory,
justowanie, wysrodkowanie, wyréwnanie do lewej, wyréwnanie do prawej).

System EOD musi umozliwia¢ dotgczanie zatgcznikéw do pism w postaci plikow w dowolnym
formacie.

System EOD musi umozliwia¢, zgodnie z uprawnieniami, modyfikacje danych w metadanych
dokumentu na dowolnym etapie akceptacji. W takim wypadku, wymagane jest zachowywanie
petnej historii wszystkich wprowadzonych zmian w metryce z mozliwoscig ich podejrzenia.
Wprowadzenia zmian w dokumencie po jego akceptacji musi skutkowa¢ automatycznym
wymuszeniem ponowienia Sciezki akceptacji.

System EOD musi umozliwia¢ uzytkownikom akceptacje dokumentow, w szczegdlnosci
poprzez podpisywanie dokumentu elektronicznego odpowiednim podpisem elektronicznym.

System EOD musi umozliwia¢ wielokrotne podpisywanie podpisem elektronicznym
dokumentéw elektronicznych.

System EOD domysinie musi prezentowac uzytkownikom ostatnig wersje sporzgdzonego
pisma/dokumentu i wraz z opisujgcymi je metadanymi, prezentacja ich wczesniejszych wersji
odbywa sie na zgdanie uzytkownika.

5. Praca ze sprawami

Przesytki wychodzace - System w tym zakresie musi spetniaé nastepujace wymagania:

System EOD musi umozliwia¢ wszczecie sprawy z urzedu tzn. zainicjowanie sprawy przez
referenta na stanowisku pracy.
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335.

336.

337.

338.

339.

340.

341.

342.

343.

344.

345.

346.

347.

348.

System EOD musi umozliwia¢ uzytkownikom tworzenie spraw i oznaczanie ich znakiem
sprawy zgodnym z formatem ustalonym w obowigzujgcej Instrukcji Kancelaryjnej w petnym
zakresie mozliwosci oznaczen.

System EOD musi gromadzi¢ petng dokumentacje dotyczacg sprawy w postaci elektronicznej
teczki sprawy, ktéra zawiera catos¢ akt postepowania wigcznie z wersjami roboczymi
dokumentéw. System EOD nie mozeograniczac liczby Interesantéw, dokumentow, przesytek,
ktére mogg by¢ zarejestrowane w teczce sprawy.

System EOD musi umozliwia¢ prezentacje i wydruk metryki sprawy zgodnej z KPA lub z
Ordynacjg Podatkowa (w zaleznosci od wyboru na etapie wszczynania sprawy).

Kazda sprawa musi méc zosta¢ przez uzytkownika komdorki merytorycznej na dowolnym
etapie wstrzymana badz zawieszona oraz w kazdym momencie kontynuowana. W takim
wypadku, system EOD musi wymusza¢ okre$lenie powodu dokonania takiej operacji w
systemie.

System EOD musi umozliwia¢ wymiane informacji z BIP poprzez:
1) interfejs w formie ustugi sieciowej, za pomocg ktérej bedzie mozna z poziomu BIP lub
innego serwisu dopytac o stan sprawy,
2) interfejs w formie ustugi sieciowej, ktory bedzie umozliwiat z poziomu BIP lub innego
serwisu pobranie informacji o liczbie spraw wszczetych, liczbe spraw w toku, liczbe
spraw zakonczonych.

System EOD musi umozliwia¢ przyporzgdkowywanie sprawom petnego zakresu metadanych
zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna.

System EOD musi umozliwia¢ kontynuowanie spraw zatozonych w roku poprzednim, bez
zmiany ich dotychczasowych znakéw.

System EOD musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi zatozenie nowej sprawy bedacej
kontynuacjg innej sprawy. W takiej sytuacji system EOD musi wigzac ze sobg obie sprawy
odpowiednig relacjg tak, aby w kazdej ze spraw znajdowata sie informacja co najmniej o
powigzaniu oraz wskazanie znaku sprawy powigzane;.

System EOD musi umozliwia¢ wprowadzanie do spraw wszelkich dokumentéw, projektow
pism, notatek i adnotacji, zgodnie z uprawnieniami uzytkownika.

System EOD musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom komdrek merytorycznych
udostepnianie akt spraw innym uzytkownikom (réwniez innych komérek organizacyjnych niz
merytoryczna) oraz okre$lenie zakresu udostepnienia, w szczegdlnosci:
1) wskazanie dokumentacji stanowigcej akta sprawy,
2) wskazanie zakresu dostepu (odczyt, edycja dokumentdw, umieszczanie nowych
dokumentéw).

System EOD musi umozliwia¢ wielu uzytkownikom (réwniez z rdéznych komdrek
organizacyjnych) prace nad jedng sprawa, bez koniecznosci tworzenia wielu egzemplarzy
dokumentacji.

System EOD musi umozliwia¢ uzytkownikom akceptujgcym projekty pism i dokumentow
nanoszenie do ww. projektéw uwag oraz adnotacji. System EOD musi przechowywac
wszystkie wersje akceptowanych pism w aktach sprawy.

System EOD musi umozliwia¢ uzytkownikowi prowadzgcemu sprawe wskazanie daty
wysytania i uzupetnienie metadanych opisujgcych przesytke w dowolnym momencie
procedowania sprawy.

System EOD musi umozliwia¢ przyporzadkowywanie elementom akt sprawy nie bedgcych
przesytkami, zestawu petnego zestawu metadanych zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna.
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349. System EOD musi umozliwiaé uzytkownikowi wybranie teczki JRWA ze stownika JRWA lub z
podrecznie listy wczesniej uzytych teczek przez danego uzytkownika.

350. System EOD musi umozliwia¢ automatyczne przepisywanie metadanych pomiedzy
dokumentami i sprawami np.: strony sprawy, data wszczecia itd.

351. System EOD musi umozliwia¢ biezgce monitorowanie i informowanie uzytkownika o
zblizajgcych sie terminach. System EOD musi oznacza¢ w specjalny sposéb, co najmniej
sprawy przeterminowane oraz bliskie przeterminowaniu.

352. System EOD musi umozliwia¢ przetozonym petny wglad w sprawy prowadzone przez
podwfadnych.
353. System EOD musi umozliwia¢ przejmowanie spraw podwtadnych i/lub ich przekazywania

innym pracownikom.
354, System EOD musi umozliwia¢ zmiane terminu zakonczenia sprawy.

355. System EOD musi umozliwiaé przetozonym i/lub uprawnionym uzytkownikom kontrole
terminowosci zafatwiania spraw, zgodnie z uprawnieniami.

356. System EOD musi umozliwiaé uprawnionym uzytkownikom przeglad spiséw spraw i
zawartosci teczek spraw komorek organizacyjnych.

357. System EOD musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom przegladanie statystyk
dotyczgcych obiegu dokumentéw i prowadzonych spraw we wtasnej komérce i komarkach
podlegtych.

358. Uprawnieni uzytkownicy muszgmiec prawo do przegladania statystyk dotyczgcych wszystkich

spraw, dokumentéw catego urzedu.

6. Edytory dokumentéw, szablony

Lp. Edytory dokumentdw, szablony - System w tym zakresie musi spetnia¢ nastepujace wymagania:

359. System musi umozliwiaé¢ stworzenie formularza elektronicznego do wprowadzania danych w
systemie

360. Edytor formularzy w systemie musi posiadac graficzny interfejs uzytkownika pracujgcy w

trybie WYSWIG pozwalajacy na wykorzystanie nastepujgcych typdow podl i elementow przy
tworzeniu formularza:
1) lista rozwijalna (ang. list box),

2) obszartekstowy (ang. text area),

3) pole tekstowe (ang. text field),

4) pole zaznaczenia (ang. checkbox),

5) pole wyboru (ang. radio),

6) blok powtarzalny,

7) sekcja warunkowa (element na formularzu pojawiajgcy sie po spetnieniu

zdefiniowanego warunku),
8) link umozliwiajgcy umieszczenie adresu URL,
9) pole data (z mozliwoscig wykorzystania kalendarza do wypetnienia danych),
10) zatgcznikdw,
11) elementy ze struktury organizacyjnej,
12) dane klienta z bazy klientéw w aplikacji,
13) stowniki zdefiniowane w systemie,
14) zewnetrzne zrddto danych (np. dane z bazy danych).
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361. Edytor formularzy w systemie musi umozliwiaé import/eksport formularzy elektronicznych
do/z pliku XML/HTML.

362. Edytor formularzy w systemie musi umozliwia¢ walidacje formularzy elektronicznych.

363. Edytor formularzy w systemie musi umozliwia¢ zdefiniowanie wymagalnosci podpisu
elektronicznego na dokumencie stworzonym przy pomocy formularza.

364. System EOD musi umozliwia¢ eksport do pliku .pdf wygenerowanego z formularza
dokumentu.
365. System EOD musi posiada¢ wbudowany edytor WYSIWYG umozliwiajagcy tworzenie

dokumentéw w oparciu o jezyk XHTML.

366. System EOD musi posiada¢ wbudowany edytor szablonéw dokumentéw umozliwiajgcy
zaprojektowanie dowolnego szablonu dokumentu z uzyciem danych dostepnych w systemie
EOD oraz metadanych dokumentu. Edytor szablonéw dokumentéw musi umozliwiac
wykorzystywanie w szablonach zmiennych zwigzanych z danymi tekstowymi, liczbowymi,
stownikowymi, wprowadzonymi na etapie rejestracji formularza dokumentu (wykorzystanie
metadanych).

367. System EOD musi umozliwia¢ import szablonu stworzonego w formacie RTF. W szablonie
musi istnie¢ mozliwo$¢ automatycznego wstawiania wartosci/danych dostepnych w systemie
zwigzanych z generowanym dokumentem. Zakres danych definiowany musi by¢ dla kazdego
typu obiektu/dokumentu oddzielnie.

368. System EOD musi umozliwia¢ umieszczanie szablondw w drzewiaste] strukturze katalogow.

369. System EOD musi umozliwiaé¢ definiowanie uprawnien do stworzonych szablonéw. Oddzielnie
do edycji szablonu i oddzielnie do tworzenia dokumentdéw na podstawie szablonow.

370. System EOD musi umozliwia¢ definiowanie wydrukéw za pomocg edytora
wbudowanego/uruchamianego z poziomu systemu. Definiowanie wydrukéw musi odbywac
sie w oparciu o wszystkie dane dostepne w systemie.

7. Rejestry i spisy

Lp. Rejestry i spisy - System w tym zakresie musi spetnia¢ nastepujace wymagania:

371. System EOD musi umozliwia¢ definiowanie i prowadzenie rejestrow (wydziatowych,
urzedowych, innych) oraz wprowadzanie przesytek, spraw i dokumentéw do zdefiniowanych
wczesniej rejestrow. System musi umozliwiaé generowanie raportéw i zestawien ze
zdefiniowanych rejestrow. Z chwilg zdefiniowania tych rejestrow, prowadzenie ich musi
odbywad sie w sposéb automatyczny.

372. System EOD musi umozliwiac¢ tworzenie rejestrow przesytek przychodzacych i wychodzacych
dla jednostki oraz rejestry pomocnicze kazdej komaorki organizacyjnej.

373. Funkcjonalnos$¢ rejestrow systemu EOD musi umozliwiac:

1) tworzenie wykazow spraw/ przesytek/dokumentéw w uktadach zawierajgcych
dowolnie wybrane dane dotyczace spraw/przesytek/dokumentow (w tym
odpowiednie metadane spraw/przesytek/dokumentow),

2) zdefiniowanie dowolnej liczby kolumn w rejestrze, ktére wypetniane bedg
automatycznie z danych dotyczacych rejestrowanych spraw/przesytek oraz takich,
ktére beda uzupetniane ,recznie” przez uzytkownika, a takze kojarzenie rejestrow z
okreslonymi typami spraw/przesytek i dokumentéw.
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374. System EOD musi pozwala¢ na automatyczne uzupetnianie danych w rejestrach (np. wpisy
dokonywane po zatwierdzeniu dokumentu lub zarejestrowaniu sprawy).

375. System EOD musi umozliwia¢ dodanie wpiséw do rejestru przez uzytkownika, posiadajgcego
odpowiednie uprawnienie.

376. System EOD musi posiada¢ wbudowane mechanizmy umozliwiajgce przesytanie zawartosci
wskazanych rejestréw do publikacji w zewnetrznym systemie (np. BIP).

8. Archiwizacja spraw i dokumentow

Lp. Archiwizacja spraw i dokumentéw - System w tym zakresie musi spetnia¢ nastepujace
wymagania:
377. Czynnosci zwigzane z obstugg archiwum muszapozwalaé na petne udokumentowanie

przeprowadzonych czynnosci. Wszelkie generowane spisy dokumentéw oraz zawartos¢ paczki
archiwalnej muszaby¢ zgodne z obowigzujgcym formatem wymiany danych udostepnionym
przez Naczelng Dyrekcje Archiwdw Panstwowych.

378. System EOD musi umozliwia¢ tworzenie spiséw zdawczo-odbiorczych, ktére stanowig
podstawe do przyjmowania i przekazywania akt, teczek oraz innej dokumentacji w obrebie
jednostki oraz wprowadzanie recznego spisu zdawczo-odbiorczego w przypadku przekazania
dokumentdéw wraz ze spisem zdawczo-odbiorczym sporzagdzonym w systemie tradycyjnym.

379. System EOD musi umozliwia¢ wprowadzenie spisu dokumentéw na nosnikach papierowych
uprzednio przekazanych i bedgcych juz w Archiwum a nieewidencjonowanych w bazie danych
systemu EOD.

380. Po przyjeciu dokumentéw do Archiwum, system EOD musi automatycznie wylicza¢ rok
planowanego brakowania.

381. System EOD musi umozliwia¢ podglad i wydruk zarejestrowanych spisow. W dowolnym
momencie uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ podgladu oraz wydruku szczegdtow
poszczegdlnych pozycji w archiwum.

382. System EOD musi umozliwia¢é prowadzenie kompletnej ewidencji przechowywanej
dokumentacji tak, aby istniata mozliwos¢:
1) przeszukiwania zgromadzonej dokumentacji, wedtug zadanych kryteriéw,
2) sortowania materiatéw archiwalnych wg typdw symboli dokumentacji,
3) ewidencjonowania akt, ktére nie zostaty zwrdcone do archiwum, ktére zostaty
uszkodzone w trakcie wypozyczenia lub akt, ktorych brakuje w wydziale, do ktérego
uprzednio wypozyczono dane akta.

383. System EOD musi umozliwia¢ wydruk karty udostepnienia akt, dla dokumentac;ji
przechowywanej w archiwum a nie ewidencjonowanej w systemie EOD.

384. System EOD musi generowac identyfikatory koddéw kreskowych (w formie nadruku lub
naklejki) dla akt, teczek oraz innych dokumentéw przekazywanych do archiwum. Funkcja ta
musi utatwi¢ wyszukiwanie w bazie danych teczek oraz akt.

385. System EOD musi umozliwia¢ przeprowadzenie procesu brakowania akt oraz sporzgdzenie
adnotacji o wykonaniu brakowania w odpowiedniej ewidencji. Proces ten musi byc¢
przeprowadzany przez uzytkownika z odpowiednimi uprawnieniami, ktéry musi mieé
mozliwos$¢ wyszukania akt, ktére bedg poddane procesowi brakowania.

386. System EOD musi umozliwia¢ tworzenia spiséw dokumentacji nie archiwalnej przeznaczonej
na makulature lub zniszczenie, ktorej okres przechowywania uptynat. Proces ten musi by¢
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przeprowadzany przez uzytkownika z odpowiednimi uprawnieniami, ktéry po przygotowaniu
spisu bedzie mogt go wydrukowad.

387. System EOD musi umozliwia¢ przygotowanie dokumentacji archiwalnej w ramach komorki
organizacyjnej do ekspertyzy w celu zatwierdzenia brakowania lub w celu zmiany kwalifikacji.

388. W dowolnym momencie uprawniony uzytkownik modutu musi mie¢ mozliwo$¢ odszukania
sporzgdzonych spisdw zdawczo-odbiorczych akt przekazanych do Archiwum Panstwowego
oraz na zniszczenie lub makulature.

389. System EOD musi petni¢ role archiwum zaktadowego dla dokumentacji gromadzonej i
ewidencjonowanej.

390. System EOD musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom na:
1) udostepnianie,

2) brakowanie,

3) przekazywanie do archiwum panstwowego,

4) dodawanie adnotacji,

5) uzupetnianie meta danych dokumentacji przekazanej do archiwum zaktadowego.
391. System EOD musi umozliwia¢ przekazanie uprawniell archiwiscie do zarzadzania

dokumentacjg w sposdb automatyczny, po przekazaniu dokumentacji do archiwum.

392. System EOD musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom wskazywanie dokumentacji, ktorg
chca przekazac do archiwum zaktadowego.

393. System EOD musi umozliwia¢ generowanie spiséw zdawczo-odbiorczych nosnikéw
informatycznych i papierowych przekazywanych do archiwum ze sktadéw nosnikéw.

394, System EOD musi umozliwia¢ udostepnienie dokumentacji z archiwum zaktadowego, po
uprzedniej akceptacji przez uprawnionego uzytkownika.

395. System EOD musi umozliwia¢ ewidencjonowanie udostepnien i wypozyczen dokumentacji z
archiwum zaktadowego, poprzez co najmniej wskazanie:
1) podmiotu, ktéremu dokumentacje wypozyczono i/lub udostepniono,
2) udostepnioneji/lub wypozyczonej dokumentacji,
3) data wypozyczenia i zwrotu lub daty udostepnienia.

396. System EOD musi umozliwia¢ uzytkownikowi archiwum wygenerowanie paczek archiwalnych
dla dokumentacji przekazywanej do archiwum panfstwowego oraz sporzadzenie adnotacji
o przekazaniu dokumentacji w odpowiedniej ewidencji.

9. Woyszukiwarki systemu EOD

Lp. Wyszukiwarki systemu EOD - System w tym zakresie musi spetnia¢ nastepujace wymagania:

397. System EOD musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentow i spraw za pomocg wielu kryteridw,
m.in. po metadanych opisujgcych dokumenty przetwarzane w systemie EOD. Musi istnie¢
mozliwosc¢ taczenia kryteriow w celu ograniczenia wynikow wyszukiwania.

398. System EOD musi posiadac wyszukiwarke globalng, ktérej zakres wyszukiwania obejmuje catg
baze systemu, jak i kontekstowe wyszukiwarki dostepne i ograniczone do wyszukiwania w
zakresie spraw/dokumentow danego modutu/zakresu (np. tylko rejestr poczty przychodzacej,
tylko rejestr korespondencji wychodzacej itp.).

399. System EOD musi umozliwia¢ wyszukiwanie z uzyciem symboli wieloznacznych.

400. System EOD musi umozliwiaé petno tekstowe wyszukiwanie dokumentéw elektronicznych w
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repozytorium plikdw, co najmniej dla nastepujacych formatéw: TXT, PDF, DOC, RTF, XLS, PPT,
ODT.

401. System EOD musi umozliwia¢ wyszukanie i sporzadzenie listy przesytek na nosnikach
papierowych, ktérych petnych odwzorowan cyfrowych nie dotgczono do metadanych je
opisujacych, zawierajgcych, co najmniej wskazanie konkretnych nosnikéw (tj. identyfikator
nos$nika w sktadzie chronologicznym nosnikow papierowych, lokalizacja nosnika).

402. System EOD musi mie¢ mozliwos¢ wspdtpracy z czytnikami koddw kreskowych w celu
wyszukiwania lub odczytania kodu maszynowego na identyfikatorze zamieszczonym na
przesytkach/elektronicznych nosnikach danych/sprawach/teczkach.

10. Obstuga podpisu elektronicznego

Lp. Obstuga podpisu elektronicznego - System w tym zakresie musi spetnia¢ nastepujace
wymagania:
403. System EOD musi umozliwia¢ weryfikacje podpiséw elektronicznych, o ktérych mowa w art.

20a ust. 1. ustawy z dnia 17 lutego 2005 o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne.

404. System EOD musi automatycznie wywotywaé ustuge weryfikacji podpisu elektronicznego w
momencie pojawienia sie w systemie dokumentu podpisanego takim podpisem.

405. System EOD musi umozliwiac¢ reczne wywotanie ustugi weryfikacji podpisu elektronicznego z
poziomu EOD w przypadku problemow z weryfikacjg automatyczng np. brak dostepu do
Internetu w czasie automatycznego wywotania ustugi weryfikacji.

406. System EOD musi umozliwia¢ podpisywanie dokumentéw elektronicznych w formacie XAdES.
407. System EOD musi umozliwiac¢ sktadanie wielu podpisdw pod jednym dokumentem w formacie
XAdES.

11. Raporty i statystyki

Lp. Raporty i statystyki - System w tym zakresie musi spetniaé¢ nastepujgce wymagania:

408. System EOD musi umozliwia¢ monitorowanie przeptywu pracy poprzez tworzenie raportow
i statystyk.

4009. System EOD musi posiadac gotowe raporty informujgce o historii kazdej sprawy:

1) wykaz wszystkich uzytkownikéw pracujgcych nad dang sprawg, wraz z zatgczonymi
przez nich dokumentami oraz wykonanymi czynnosSciami a takze czasem
przetwarzania przez nich sprawy w danym kroku procesu,

2) zestawienie liczby zatatwionych spraw za dany okres, dla danego pracownika, grup
pracownikdw, jednostek organizacyjnych, kategorii sprawy,

3) llosci obstuzonych przesytek za dany okres, dla danego pracownika, grup
pracownikéw, jednostek organizacyjnych, kategorii przesytek.

410. System EOD musi posiada¢ wbudowany generator raportéw umozliwiajgcy, co najmniej:
1) definiowanie typu raportu: dotyczacy przesytek lub spraw,
2) definiowanie zawartosci kolumn raportéw prezentowanych w postaci tabelarycznej
na podstawie danych dostepnych w EOD,
3) definiowanie warunkéw po spetnieniu, ktérego informacja o danej sprawie badz
przesytce znajduje sie w raporcie np. pokaz sprawy przeterminowane w
odpowiednim uktadzie.
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411. Dodatkowo system EOD musi:

1) umotzliwiaé tworzenie, edycje oraz usuwanie szablonéw raportow,

2) umozliwia¢ przydzielanie uprawnien do szablondow raportéw,

3) umozliwia¢ eksport raportéw do pliku w formacie, co najmniej: PDF, RTF, ODT, XML,
CSV, TXT, HTML, XLS, DOC, DOCX,

4) umozliwia¢ generowanie raportu danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim muszgodpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce
do przetwarzania danych osobowych (z Dz. U. 2004 nr 100 poz. 1024 z pdzn. zm.).

412. Zrédtem danych wykorzystywanym w edytorze szablondw raportéw musi byé baza danych
systemu EOD.

413. System EOD musi umozliwia¢ wydruk wygenerowanego raportu.

414, System EOD musi umozliwia¢ generowanie raportow dotyczacych spraw dla dowolnie
wybranych przedziatéw czasu i klas z wykazu akt.

12. Obstuga poczty elektronicznej

Lp. Obstuga poczty elektronicznej - System w tym zakresie musi spetnia¢ nastepujace wymagania:

415. System EOD musi posiada¢ wbudowanego klienta poczty elektroniczne;.

416. Klient poczty elektronicznej musi umozliwia¢ co najmniej: wysytanie (protokét SMTP),
odbieranie (protokdt POP3 lub IMAP), przekazywanie dalej i odpowiadanie na przychodzace
wiadomosci.

417. Klient poczty elektronicznej musi umozliwia¢ zatgczanie dowolnych plikdw do wiadomosci
wychodzacej.

418. Klient poczty elektronicznej musi pozwalaé na okreslenie adresatéw bezposrednich,

adresatow kopii wiadomosci oraz kopii ukrytej dla kazdej wiadomosci wychodzace;.
419. Klient poczty elektronicznej musi obstugiwac szyfrowanie SSL.

420. System EOD musi umozliwia¢ rejestracje wiadomosci e-mail z wbudowanego klienta poczty
elektronicznej na dwa sposoby w zaleznosci od uprawnien uzytkownika. Dla uzytkownikéw
obstugujgcych swoje skrzynki imienne musi umozliwia¢ automatyczng rejestracje w systemie
do dalszego procedowania na koncie uzytkownika prowadzgcego sprawe. Dla uzytkownikéw
obstugujgcych skrzynki wydziatowe/urzedowe musi umozliwia¢ automatyczng rejestracje w
systemie do przejscia przez sciezke dekretaciji.

421. Klient poczty elektronicznej musi umozliwia¢ sygnowanie zafgcznikow podpisem
elektronicznym.

422. System EOD musi umozliwiaé rejestracje przesytek wptywajgcych poczty elektronicznej
bezposrednio z wbudowanego klienta poczty elektronicznej. Rejestracja tych przesytek
polega¢ musi na dotgczeniu do metadanych opisujgcych przesytke naturalnego dokumentu
elektronicznego wraz z zatgcznikami, w ten sposdb, aby zachowaé oryginalng postac i format
wiadomosci i zatgcznikow.

423, System EOD musi umozliwia¢ wysytke poczty elektronicznej bezposrednio ze sprawy, ktérej ta
przesytke dotyczy.
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13. Integracja EOD z systemem dziedzinowym

Lp. Integracja EOD z systemem dziedzinowym - System w tym zakresie musi spetnia¢ nastepujace
wymagania:
424, System elektronicznego obiegu dokumentéw musi umozliwi¢ wymiane dokumentéw i danych

z systemem dziedzinowym, a w szczegdlnosci:

425. System EOD i SD muszg mie¢ mozliwos¢ korzystania ze wspdlnych danych logowania (login i
hasto) dla pracownikéw JST opartych o ustuge katalogowa LDAP.

426. System EOD musi mie¢ mozliwos¢ synchronizowania z SD baz kontrahentéw w zakresie:
1) dodawania kontrahentéw z petnymi danymi (m.in.: imie, nazwisko/nazwa, pesel, nip,
adresy pocztowe, adresy elektroniczne i inne);

2) usuwania kontrahentow;

3) modyfikowania danych kontrahenta;

4) masowego synchronizowania baz kontrahentéw;
)

Ul

taczenia kontrahentdw w obu systemach jednoczesnie.

427. Zakres wymienianych danych nie moze by¢é mniejszy niz: Nazwisko lub nazwa firmy, Imie,
Drugie imie, PESEL, REGON, NIP, Adres staty ze wskazaniem na TERYT, Adres
korespondencyjny ze wskazaniem na TERYT, Adres skrytki ePUAP, Oznaczenie czy jest zgoda
na komunikacje drogg elektroniczng, Forma prawna, Typ podmiotu (osoba fizyczna, podmiot
gospodarczy).

428. Systemy EOD i SD muszg wymienia¢ dokumenty elektroniczne przychodzgce z ePUAP i
skierowane na ePUAP w zakresie:
1) metadanych dokumentéw;
2) dokumentu elektronicznego w XML;
3) zatgcznikéw do dokumentu elektronicznego.

14. Pozostate funkcjonalnosci systemu EOD

Lp. Pozostate funkcjonalnosci systemu EOD - System w tym zakresie musi spetnia¢ nastepujace
wymagania:
429, System EOD w zakresie dokumentdw, korespondencji, spraw musi pracowaé zgodnie z

Instrukcjg Kancelaryjna.

430. System EOD musi umozliwia¢ rozproszong rejestracje wszelkiej korespondencji kazdego typu
wptywajgcej do Zamawiajgcego wraz z zatgcznikami oraz jej automatyczne numerowanie i
oznaczanie kodem kreskowym oraz tworzenie raportéw.

431. System EOD musi udostepnia¢ uzytkownikom urzedu jedng wspdlng ksigzke teleadresowg z
danymi pracownikéw urzedu, generowang na podstawie danych ze stownika uzytkownikow i
ze struktury organizacyjne;.

432, System EOD musi pozwalaé¢ na wprowadzanie, gromadzenie, udostepnianie i wyszukiwanie
dokumentéw niezaleznie od mechanizmoéw i zasad rzadzacych obiegiem dokumentow. W
odniesieniu do takich dokumentéw system EOD musi umozliwia¢ opisanie za pomocg
przypisanej (uprzednio zdefiniowanych) metadanych dokumentu, stéw kluczowych oraz
umieszczenie w drzewiastej strukturze katalogdw.

433. Dostep uzytkownikéw do dokumentéw wprowadzonych niezaleznie od mechanizmu obiegu
dokumentéw musi by¢ regulowany uprawnieniami.
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434.

435.

436.

437.

438.

System EOD musi automatycznie sprawdzaé poprawnos¢ wprowadzanych do systemu danych
typu np. NIP, PESEL, REGON (tzw. walidacja).

System EOD musi posiada¢ jednolity terminarz organizacji z mozliwoscig wpisywania
termindéw i rocznic poszczegdlnym uzytkownikom i grupom pracownikéw oraz ich
powiadamiania.

System EOD musi gromadzi¢ pliki (pliki zatgcznikdw do dokumentu elektronicznego,
odwzorowania cyfrowe zeskanowanych dokumentéw) w dowolnych strukturach
katalogowych, dajgc mozliwos¢ udostepnienia ich np. organom kontrolujgcym. W przypadku
zastosowania przez Wykonawce repozytorium plikowego przechowujacego pliki w strukturze
katalogowej np. systemu operacyjnego, system EOD musi zapewnic: integralnos¢
repozytorium plikowego z wykorzystywang relacyjng baza danych oraz zasady
bezpieczenstwa i dostepu do danych gromadzonych w repozytorium plikowym.

System EOD musi umozliwia¢ wprowadzenie poczgtkowych numerdéw startowych dla
wszystkich spiséw spraw oraz rejestréw, od ktérych wraz startem aplikacji zaczyna sie
numerowanie w formie elektronicznej.

Wszystkie operacje zapisywane w historii, w logach aplikacji muszg by¢ przyporzadkowane do
konkretnego uzytkownika nawet, jesli pracuje w zastepstwie.
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Xl.  Utworzenie, uruchomienie formularzy elektronicznych oraz e-ustug publicznych dla wszystkich parterow
projektu.
1. W ramach przedmiotowego zaméwienia Zamawiajgcy wymaga uruchomienia nastepujacych e-ustug publicznych:
3 S3 | o 3 z c £
E 2 =2 2l |gezs | =2E | 2y ER
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Elektroniczna informacja w sprawie podatku od nieruchomosci (typ ustugi
A2C), poziom dojrzatosci 5, transakcja w trybie on-line. Na zakres sktada sie
mozliwos¢ ztozenia informacji w sprawie podatku od nieruchomosci droga
elektroniczng, uzyskania urzedowego potwierdzenia przedtozenia, uzyskania
1. | elektronicznej decyzji podatkowej oraz dokonania ptatnosci elektroniczne;. 5 X X X
Ponadto zaktada sie wprowadzenie powiadomiet SMS Ilub e-mail lub
powiadomien na aplikacje mobilng o terminie zblizajgcej sie ptatnosci, a takze
czesciowo wypetnione formularze w celu usprawnienia catego procesu.
Elektroniczna deklaracja w sprawie podatku od nieruchomosci (typ ustugi
A2C), poziom dojrzatosci 5,transakcja w trybie on-line —na zakres sktada sie
mozliwos¢ ztozenia deklaracji w sprawie podatku od nieruchomosci droga
elektroniczng, uzyskania urzedowego potwierdzenia przedtozenia oraz
dokonania ptatnosci elektronicznej. Ponadto zaktada sie wprowadzenie
2. i o . . - o . 5 X X X
powiadomien SMS Iub e-mail lub powiadomien na aplikacje mobilng o
terminie zblizajgcej sie ptatnosci, a takze czesciowo wypetnione formularze w
celu usprawnienia catego procesu.
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Elektroniczna informacja w sprawie podatku rolnego (typ ustugi A2C),
poziom dojrzatosci 5, transakcja w trybie on-line — na zakres sktada sie
mozliwos$¢ ztozenia informacji w sprawie podatku rolnego drogg
elektroniczng, uzyskania urzedowego potwierdzenia przedtozenia, uzyskania
elektronicznej decyzji podatkowej oraz dokonania ptatnosci elektroniczne;.
Ponadto zaktada sie wprowadzenie powiadomien SMS lub e-mail lub
powiadomien na aplikacje mobilng o terminie zblizajgcej sie ptatnosci, a takze
czesciowo wypetnione formularze w celu usprawnienia catego procesu.

Elektroniczna deklaracja w sprawie podatku rolnego (typ ustugi A2C),
poziom dojrzatosci 5, transakcja w trybie on-line — na zakres sktada sie
mozliwo$¢ ztozenia deklaracji w sprawie podatku rolnego droga
elektroniczng, uzyskania urzedowego potwierdzenia przedtozenia oraz
dokonania ptatnosci elektronicznej. Ponadto zaktada sie wprowadzenie
powiadomien SMS Iub e-mail lub powiadomien na aplikacje mobilng o
terminie zblizajacej sie ptatnosci, a takze czesciowo wypetnione formularze w
celu usprawnienia catego procesu.
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Elektroniczna informacja w sprawie podatku lesnego (typ ustugi A2C),
poziom dojrzatosci 5, transakcja w trybie on-line — na zakres sktada sie
mozliwos$¢ ztozenia informacji w sprawie podatku lesnego droga
elektroniczng oraz uzyskania urzedowego potwierdzenia przedtozenia,
5. | uzyskania elektronicznej decyzji podatkowej i dokonania ptatnosci 5 X X X
elektronicznej. Ponadto zaktada sie wprowadzenie powiadomiert SMS lub e-
mail lub powiadomien na aplikacje mobilng o terminie zblizajgcej sie
ptatnosci, a takze cze$ciowo wypetnione formularze w celu usprawnienia
catego procesu.
Elektroniczna deklaracja w sprawie podatku lesnego (typ ustugi A2C),
poziom dojrzatosci 5, transakcja w trybie on-line — na zakres sktada sie
mozliwo$¢ ztozenia deklaracji w sprawie podatku lesnego droga
6 elektroniczng, uzyskania urzedowego potwierdzenia przedtozenia oraz 5 X X X
" | dokonania ptatnosci elektronicznej. Ponadto zaktada sie wprowadzenie
powiadomien SMS Iub e-mail lub powiadomien na aplikacje mobilng o
terminie zblizajacej sie ptatnosci, a takze czesciowo wypetnione formularze w
celu usprawnienia catego procesu.
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Elektroniczna deklaracja o wysokosci optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi w nieruchomosciach zamieszkatych (typ ustugi A2C), poziom
dojrzatosci 5, transakcja w trybie on-line — na zakres sktada sie mozliwos¢
ztozenia deklaracji o optatach za odpady komunalne w nieruchomosciach
zamieszkatych drogg elektroniczng, uzyskania urzedowego potwierdzenia
7. przedfozenia oraz dokonania ptatnosci elektronicznej. Ponadto zaktada sie 5 X X X
wprowadzenie powiadomiert SMS lub e-mail lub powiadomien na aplikacje
mobilng o terminie zblizajgcej sie ptatnosci, a takze czesSciowo wypetnione
formularze w celu usprawnienia catego procesu.
Elektroniczny wniosek o wydanie zaswiadczenia z MPZP (typ ustugi A2C),
poziom dojrzatosci 4— na zakres sktada sie mozliwos¢ ztozenia wniosku ws.
wydania zaswiadczenia o przeznaczeniu terenu w planie miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego gminy, uzyskania urzedowego
8. potwierdzenia ztozenia, a takze dokonania ptatnosci elektronicznej. Ponadto 4 X X X
zakfada sie czesciowo wypetnione formularze w celu usprawnienia catego
procesu.
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Elektroniczny wniosek o wydanie warunkdéw technicznych na wykonanie
przytgczy wodociggowych lub kanalizacji sanitarnej (typ ustugi A2C), poziom
dojrzatosci 4— na zakres skfada sie mozliwos¢ ztozenia wniosku ws. wydania
warunkéw technicznych na  wykonanie przytgczy wodociggowych  lub
9. kanalizacji oraz uzyskania urzedowego potwierdzenia ztozenia podczas jedne;j 4 X X X
sesji. Ponadto zaktada sie czeSciowo wypetnione  formularze w celu
usprawnienia catego procesu.
Elektroniczna obstuga rozliczania zuzycia wody (typ ustugi A2C), poziom
dojrzatosci 5, transakcja w trybie on-line — polega m.in. na mozliwosci
uzyskania elektronicznej informacji dotyczacej daty montazu licznika i jego
wymiany, stanu licznika na dzien odczytu licznikéw oraz rozliczania opfat za
wode (wraz z historig ptatnosci), wprowadzenia powiadomien SMS lub e-
10. | mail lub powiadomien na aplikacje mobilng o terminie zblizajgcej sie 5 X X X
ptatnosci, wystawionej fakturze, informacji sieciowych (np. awarie, czasowy
brak dostepu do wody, skazenia itp.), zgtoszeniach nieprawidtowosci dziatania
sieci wodociggowe]j (m.in. brak wody, zaburzenia cisnienia, nieuprawniony
pobdr wody itp.), dokonania pfatnosci elektronicznej podczas jednej ses;ji.
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11.

Elektroniczna deklaracja w sprawie podatku od srodkéow transportowych (typ
ustugi A2C), poziom dojrzatosci 5, transakcja w trybie on-line — na zakres
sktada sie mozliwos¢ ztozenia deklaracji w sprawie podatku od srodkéw
transportowych drogg elektroniczng, uzyskania urzedowego potwierdzenia
przedfozenia oraz dokonania ptatnosci elektronicznej. Ponadto zaktada sie
wprowadzenie powiadomien SMS lub e-mail lub powiadomien na aplikacje
mobilng o terminie zblizajgcej sie ptatnosci, a takze czesSciowo wypetnione
formularze w celu usprawnienia procesu.

12.

Elektroniczny wniosek o podziat nieruchomosci (typ ustugi A2C), poziom
dojrzatosci 4— na zakres sktada sie mozliwos¢ ztozenia wniosku ws. podziatu
nieruchomosci, uzyskania urzedowego potwierdzenia ztozenia oraz
dokonania ewentualnej ptatnosci elektronicznej. Ponadto zaktada sie
czesciowo wypetnione formularze w celu usprawnienia procesu.

13.

Elektroniczny wniosek o nadanie numeru porzadkowego dla nieruchomosci
(typ ustugi A2C), poziom dojrzatosci 4— na zakres sktada sie mozliwosc
ztozenia wniosku ws. nadania numeru porzgdkowego nieruchomosci oraz
uzyskania urzedowego potwierdzenia ztozenia, dokonania ewentualnej
ptatnosci elektronicznej. Ponadto zaktada sie czesciowo  wypetnione
formularze w celu usprawnienia procesu.
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14.

Elektroniczny wniosek o zajecie pasa drogowego (typ ustugi A2C), poziom
dojrzatosci 4— na zakres sktada sie mozliwos¢ ztozenia wniosku ws. zajecia
pasa drogowego, uzyskania urzedowego potwierdzenia ztozenia oraz
dokonania ewentualnej pfatnosci elektronicznej. Ponadto zaktada sie
czeSciowo wypetnione formularze w celu usprawnienia procesu

15.

Elektroniczny wniosek o stypendium szkolne (typ ustugi A2C), poziom
dojrzatosci 4— na zakres sktada sie mozliwos¢  ztozenia wniosku ws.
stypendium szkolnego oraz uzyskania urzedowego potwierdzenia ztozenia
podczas jednej sesji. Ponadto zaktada sie czesciowo wypetnione formularze w
celu usprawnienia catego procesu.

16.

Elektroniczny wniosek na karte mieszkanca (typ ustugi A2C), poziom
dojrzatosci 4— na zakres sktada sie mozliwos$¢ ztozenia wniosku ws. wydania
karty mieszkanca oraz uzyskania urzedowego potwierdzenia ztozenia podczas
jednej sesji. Ponadto zaktada sie czesSciowo wypetnione formularze w celu
usprawnienia catego procesu.
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17.

Elektroniczny wniosek o wypis i wyrys z MPZP (typ ustugi A2C), poziom
dojrzatosci 4— na zakres sktada sie mozliwosc ztozenia wniosku ws. wypisu i
wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy,
uzyskania urzedowego potwierdzenia ztozenia oraz dokonania ptatnosci
elektronicznej. Ponadto zaktada sie czeSciowo wypetnione formularze w celu
usprawnienia procesu.

18.

Elektroniczny wniosek o wydanie zaswiadczenia o potozeniu dziatki w strefie
ekonomicznej (typ ustugi A2C), poziom dojrzatosci 4 —na zakres skfada sie
mozliwos¢ ztozenia wniosku ws. wydania zaswiadczenia o potozeniu dziatki w
strefie ekonomicznej, uzyskania urzedowego potwierdzenia ztozenia, a takze
dokonania pfatnosci elektronicznej. Ponadto zaktada sie czeSciowo
wypetnione formularze w celu usprawnienia catego procesu.

19.

Elektroniczny wniosek na wymiane pieca C.O. (typ ustugi A2C), poziom
dojrzatosci 4— na zakres skfada sie mozliwos¢ ztozenia wniosku ws. wymiany
pieca C.O. oraz uzyskania urzedowego potwierdzenia ztozenia podczas jednej
sesji. Ponadto zaktada sie czeSciowo wypetnione formularze w celu
usprawnienia catego procesu.
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20.

Elektroniczny wniosek o usuniecie azbestu (typ ustugi A2C), poziom
dojrzatosci 4— na zakres sktada sie mozliwosé ztozenia wniosku ws. usuniecia
wyrobow azbestowych z terenu nieruchomosci, uzyskania urzedowego
potwierdzenia ztozenia oraz dokonania ewentualnej ptatnosci elektroniczne;j.
Ponadto zaktada sie czesciowo wypetnione formularze w celu usprawnienia
procesu.

21.

Elektroniczny wniosek o wydanie zezwolenia na sprzedaz napojow
alkoholowych (typ ustugi A2C), poziom dojrzatosci 4— na zakres sktada sie
mozliwo$¢ ztozenia wniosku ws. wydania zezwolenia na sprzedaz napojow
alkoholowych, uzyskania urzedowego potwierdzenia ztozenia oraz dokonania
ewentualnej ptatnosci elektronicznej. Ponadto zaktada sie czesciowo
wypetnione formularze w celu usprawnienia procesu.

22.

Elektroniczny wniosek o wydanie zezwolenia na wycinke drzew (typ ustugi
A2C), poziom dojrzatosci 4— na zakres sktada sie mozliwos¢ ztozenia wniosku
ws. wydania zezwolenia na wycinke drzew, uzyskania urzedowego
potwierdzenia ztozenia oraz dokonania ewentualnej ptatnosci
elektronicznej. Ponadto zaktada sie czeSciowo wypetnione formularze w celu
usprawnienia procesu.

51



Lp.

Rodzaj e-ustugi

ad Auemouodo.d

ally eulwo

yoely m euzaligngd
ex2301|glg BUUIWD

MOXQOS BUIUD

3IMOYq0S
M BUZDI|qNd
£9101|glg BUUIWD

BIIMBIO|A|
BUIWD | OISEIIA

AdImeJoN
M || eymEd
BUB[ "WI BUZDI|qNd

eX=3011919
BUUIWD-0YS[aIN

23.

Elektroniczny wniosek o realizacje inicjatywy lokalnej (typ ustugi A2C),
poziom dojrzatosci 4— na zakres sktada sie mozliwos¢ ztozenia wniosku ws.
realizacji inicjatywy lokalnej oraz uzyskania urzedowego potwierdzenia
ztozenia podczas jednej sesji. Ponadto zaktada sie czesciowo wypetnione
formularze w celu usprawnienia catego procesu.

24.

Elektroniczny wniosek o zapewnienie uczniom niepetnosprawnym
bezpfatnego transportu i opieki w czasie przewozu do najblizszej szkoty
podstawowej, a takze do najblizszej szkoty ponadgimnazjalnej lub zwrot
kosztow przejazdu (Typ ustugi A2C), poziom dojrzatosci 4 - na zakres sktada
sie mozliwos¢  ztozenia  wniosku  ws.  zapewnienia  uczniowi
niepetnosprawnemu bezptatnego transportu i opieki w czasie przewozu do
najblizszej szkoty podstawowej, a takie do najblizszej szkoty
ponadgimnazjalnej lub zwrot kosztéw przejazdu oraz uzyskania urzedowego
potwierdzenia ztozenia podczas jednej sesji. Ponadto zaktada sie czesciowo
wypetnione formularze w celu usprawnienia catego procesu.

25.

Elektroniczny wniosek o dofinansowanie kosztéw ksztatcenia mtodocianego
pracownika (Typ ustugi A2C), poziom dojrzatosci 4 - na zakres sktada sie
mozliwos¢ ztozenia wniosku o dofinansowanie kosztéw ksztatcenia
miodocianego pracownika oraz uzyskania urzedowego potwierdzenia
ztozenia podczas jednej sesji. Ponadto zaktada sie czesciowo wypetnione
formularze w celu usprawnienia catego procesu.
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26.

Elektroniczna rejestracja uzytkownika (typ ustugi A2C), poziom dojrzatosci 4—
zakres obejmuje mozliwos¢ rejestracji nowego uzytkownika on-line poprzez
ztozenie elektronicznego wniosku o wpis na liste uzytkownikéw oraz wydanie
imiennej karty bibliotecznej (podczas jednej sesji). Ponadto uzytkownik
bedzie miat podglad wifasnego konta (wypozyczone i przetrzymywane
pozycje, mozliwo$¢ prolongaty itp.), a takze mozliwos$¢ integracji z portalami
spotecznosciowymi, np. Lubimyczytac.pl

27.

Rezerwacja zasobow biblioteki (typ ustugi A2C), poziom dojrzatosci 4— zakres
ustugi pozwoli na imienne zarezerwowanie pozycji z zasobu bibliotecznego w
celu odbioru w odpowiedniej placéwce biblioteki (podczas jednej sesji).

28.

Elektroniczna rejestracja uzytkownika (typ ustugi A2C), poziom dojrzatosci 4
zakres obejmuje mozliwos¢ rejestracji nowego uzytkownika on-line poprzez
ztozenie elektronicznego wniosku o wpis na liste odbiorcéw powiadomien
mobilnych - wiadomosci o waznych wydarzeniach i przedsiewzieciach
realizowanych przez Urzad, zagrozeniach, czy indywidualnych sprawach
zwigzanych z obstugg obywateli.

(podczas jednej sesji). Ponadto uzytkownik bedzie miat podglad i mozliwosé
edycji wtasnego konta i modyfikacji rodzaju otrzymywanych powiadomien.

53



2. Wymagania dotyczace tworzenia formularzy elektronicznych.

Lp.

439.

440.
441.

442.

443.

444,

445.

446.

447.

448.

449.

450.

451.

452,

453.

454,

Tworzenie formularzy elektronicznych - System musi spetniaé nastepujace wymagania

Dla e-ustug publicznych wymienionych w pozycji 1 — 25 w tabeli powyzej, nalezy opracowad
formularze elektroniczne w przypadku jezeli nie ma mozliwosci wykorzystania dostepnych
formularzy w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych (CRD).

Formularze elektroniczne muszg by¢ tworzone z wykorzystaniem jezyka XForms oraz XPath.

Wykonawca musi opracowac formularze elektroniczne (zgodnie z witasciwymi przepisami
prawa) na podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego kart ustug z formularzami w formacie
edytowalnym.

Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca musi przygotowac z nalezytg starannoscia tak,
aby pola do uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty sie z polami formularzy w formacie
edytowalnym.

Pola wskazane przez Zamawiajgcego jako pola obowigzkowe w formularzach w formacie
edytowalnym, muszg zosta¢ polami obowigzkowymi réwniez w formularzach elektronicznych.

Uktad graficzny wszystkich formularzy musi by¢ jednolity.

Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna ze wzorem w formacie
edytowalnym, ale musi zawiera¢ dane w uktadzie niepozostawiajgcym watpliwosci co do tresci
i kontekstu zapisanych informacji, w sposdb zgodny ze wzorem.

Przygotowujgc formularze Wykonawca musi dgzy¢ do maksymalnego wykorzystania
stownikow.

W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania
danych z profilu zaufanego — celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy.

Formularze muszg zapewnia¢ walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera
zgodnie z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu.

Jesli w formularzu elektronicznym wystepujg pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te
muszg by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzanych przez wnioskodawce.

Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zostaé przekazany
Zamawiajgcemu na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testow
na formularzu.

Po okresie testow, o ktérych mowa w wymaganiu poprzednim, Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy ewentualne poprawki i uwagi dotyczgce poszczegdlnych formularzy, ktére
Wykonawca usunie w ciggu 7 dni.

Wykonawca musi przygotowac¢ wzory dokumentéw elektronicznych zgodnie ze standardem
ePUAP wformacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzoréw
Dokumentéw.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania przez Wykonawce wzordw, ktére sg juz
opublikowane w CRWD po akceptacji Zamawiajacego.

Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentéw elektronicznych,
sktadajgce sie z plikow:

1) wyrdznik (wyroznik.xml),

2) schemat (schemat.xml),

3) wizualizacja (styl.xsl).

muszg zostac dostosowane do wymogdw formatu dokumentéw publikowanych w CRWD i
spetniac zatozenia interoperacyjnosci.
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455, W ramach projektu Wykonawca musi przygotowac i przekaza¢ Zamawiajgcemu wszystkie
wzory dokumentéw elektronicznych w celu ztozenia wnioskéw o ich publikacje w CRWD (jezeli
bedzie taka koniecznosg).

456. Powstata architektura systemu informatycznego musi pozwala¢é na $wiadczenie
ogélnodostepnych e-ustug odpornych na btedy, putap czasu niedostepnosci musi zostac
zapewniony na poziomie 50 min lub krécej z dostepnoscig na poziomie 99,99% oraz klasg
dostepnosci na poziomie 4.

457. Wprowadzone e-ustugi musza by¢ kompatybilne z istniejgcym stanem cyfryzacji w instytucji
kultury.

3. W przypadku, jezeli system teleinformatyczny ePUAP bedzie dawat mozliwos$¢ publikacji formularzy
elektronicznych na etapie realizacji zaméwienia przewiduje sie dodatkowo wykonanie nastepujgcych
prac:

L.p. Tworzenie formularzy elektronicznych - System musi spetniaé¢ nastepujgce wymagania

458. Bazujgc na przygotowanych wzorach dokumentdéw elektronicznych oraz opracowanych na
platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca musi przygotowac instalacje
aplikacji w srodowisku ePUAP.

459, Aplikacje muszg by¢ zgodne z architekturg biznesowg ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP.

460. Przygotowane aplikacje muszg zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce na koncie ePUAP
Zamawiajgcego.

461. Zainstalowane aplikacje muszg spetnia¢ wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzi¢
przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnosci ze wzorami dokumentéw.

462. Na czas realizacji projektu Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do czesci
administracyjnej platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej
Draco, SBA i ustug.

463. W przypadku zwtoki w publikacji wzoréw dokumentéw CRWD realizowanej przez Ministerstwo
Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza sie dokonanie odbioru tej czesci zamowienia
w ramach lokalnej publikacji w CRWD 1z zastrzezeniem, ze Wykonawca dokona
przekonfigurowania aplikacji po pomysinej publikacji CRWD przez Ministerstwo Cyfryzacji.

464. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy opisy ustug w formacie edytowalnym.

465. Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opis ustug, ktore sg umieszczone na
platformie ePUAP po akceptacji opisu ustugi przez Zamawiajgcego.

466. Zadaniem Wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opisow ustug zamieszczonych na ePUAP
z odpowiednimi ustugami.

467. Wykonawca musi przygotowac definicje brakujgcych opiséw ustug na ePUAP oraz udzieli
wsparcia Zamawiajgcemu, ktory zwrdci sie do Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji i
umieszczenia ich na platformie ePUAP.

468. Wszystkie opisy ustug zostang przyporzadkowane do jednego lub wiecej zdarzenia zyciowego
z Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.
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4. W przypadku, jezeli system teleinformatyczny ePUAP nie bedzie dawat mozliwosci publikaciji

L.p.

469.
470.

471.

472.

473.

474.

475.

476.

formularzy elektronicznych na etapie realizacji zamdwienia, przewiduje sie przygotowanie
i przeprowadzenie procesu instalacji formularzy elektronicznych przez Wykonawce na okreslonej do
petnienia tej funkcji ogélnopolskiej platformie.

Tworzenie formularzy elektronicznych - System musi spetnia¢ nastepujace wymagania
Opracowanie i wdrozenie e-ustug musi polega¢ na:

Odwzorowaniu zaprojektowanych proceséw biznesowych w systemach informatycznych
wspierajgcych swiadczenie e-ustug publicznych.

Wskazaniu odpowiednich aktéw prawnych jako Zrédet wytycznych i ograniczen dotyczacych
dokumentdéw odnoszacych sie do danej elektronizowanej ustugi publiczne;.

Identyfikacji w tresci dokumentéw zapisow wymagajgcych modyfikacji w wyniku elektronizacji
ustug publicznych.

Opracowaniu kart ustug zawierajgce podstawowe informacje dotyczgce specyfiki danej ustugi
publicznej.

Opracowania zbioru danych, ktére bedg okresla¢ zestaw, sposéb oznaczania, wymagalnosé
elementéw tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla kazdej e-ustugi publicznej.

Analizie dostepnosci formularzy elektronicznych w Centralnym Repozytorium Wzoréw
Dokumentow Elektronicznych w przypadku e-ustug, dla ktorych wnioskodawca nie udostepnia
odpowiednich formularzy na ePUAP pod katem mozliwosci ich wykorzystania w celu
Swiadczenia wdrazanych w ramach projektu e-ustug publicznych.

W przypadku, jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla planowanych do uruchomienia e-
ustug formularzy dostepnych w CRWDE prace obejmg przygotowanie i zgtoszenie formularzy
ePUAP dla takich e-ustug publicznych.
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XIl.  Ustugi chmurowe dla systemu e-mieszkaniec dla Gminy Kije,
Morawica, Sobkow

Lp. Wymagania ogdlne— Ustugi chmurowe muszg spetnia¢ nastepujace wymagania:

477. Zapewnienie serwera wraz z serwerem zapasowym dla systemu e-mieszkaniec (mechanizm
wysokiej dostepnosci High Availablity (HA)).

478. Zamawiajgcy ze wzgledu na brak profesjonalnej serwerowni, preferuje rozwigzanie
dostarczane w chmurze.

479. Wykonawca e-ustug bedzie odpowiedzialny za dobdr oraz wydajnos¢ zaoferowanej ,ustugi
chmurowej”.

480. Rozwigzanie musi pozwalaé na utrzymywanie krytycznych zasobéw oraz danych
Zamawiajgcego w ramach elastycznych zasobdw klastra.

481. Staty monitoring zasobow.

482. Wsparcie techniczne 24/7.

483, Zapewnienie przestrzeni dyskowej dla serweréw wirtualnych z gwarantowang wydajnoscia

dla oferowanego rozwigzania przez okres trwania projektu.

484, Bezpieczenstwo sieci (firewall/vpn).
485. Bezpieczna lokalizacja Data Center — najwyzsze standardy bezpieczenistwa.
486. Wysoka dostepnosc platformy.
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XIl.  Zakup, dostawa i wdrozenie niezbednego sprzetu wraz
z oprogramowaniem dla potrzeb realizacji projektu

Zestawienie sprzetu — infrastruktury informatycznej i oprogramowania stanowigce przedmiot

zamodwienia przedstawia tabela ponizej.
Sprzet/oprogramowanie Gmina Biblioteka | Gmina M-GBP Gmina GBP Razem

Kije Kije Morawica | Morawica | Sobkéw Sobkow
Komputer 8 sztuk 3 sztuki 11 sztuk
Monitor 8 sztuk 3 sztuki 11 sztuk
Laptop typ 1 4 sztuki 3 sztuki 7 sztuk
Laptop typ 2 1 sztuka 1 sztuka
Laptop typ 3 4 sztuki 1 sztuka 5 sztuk
Tablet 4 sztuki 1 sztuka 5 sztuk
UPS 4 sztuki 3 sztuki 7 sztuk
Drukarka etykiet 3 sztuki 4 sztuki 4 sztuki 11 sztuk
Czytnik bezprzewodowy 3 sztuki 4 sztuki 4 sztuki 11 sztuk
Etykiety foliowe + tasmy 20 rolek 90 rolek 110 rolek
Projekt graficzny kart 1 projekt 1 projekt 1 projekt 3 sztuki
czytelnika
Karty czytelnikow 1000 6 000 3000 10 000
sztuk sztuk sztuk sztuk

Urzadzenie 3 sztuki 3 sztuki
wielofunkcyjne
Pakiet biurowy 1 sztuka 3 sztuki 4 sztuki
Przetagcznik sieciowy 3 sztuki 3 sztuki
Urzadzenie MFP 1 sztuka 1 sztuka

Opis parametrow minimalnych w/w sprzetu oraz oprogramowania zawiera zatgcznik nr ......... do OPZ.
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XIV.

Integracja rozwigzan.

Aktualnie w jednostkach Parterow JST, tj. Gminy Kije, Miasta i Gminy Morawica oraz Gminy Sobkow
eksploatowany jest pakiet systeméw dziedzinowych ,PUMA” firmy ZETO SOFTWARE Sp. z o.0.
Wszystkie opfaty i ich rozliczenia, zobowigzania, decyzje zwigzane z podatkami gminnymi i optatami
oraz rejestry z nimi zwigzane sg prowadzone w tym oprogramowaniu.

Zamawiajgcy  nie  posiada  autorskich  praw  majatkowych  do  funkcjonujgcego w
urzedzieoprogramowania, nie posiada koddéw Zrédtowych oprogramowania, a licencja
posiadanegooprogramowania nie umozliwia mu modyfikacji kodéw Zrédtowych, zatem Zamawiajgcy
nie jest wstanie zapewni¢ Wykonawcy, ze udostepni mu state, niezmienne interfejsy
integracyjneumozliwiajgce petng wymiane danych z nowo uruchamianymi rozwigzaniami.
Wykonawcaodpowiedzialny jest za dostawe w petni funkcjonujgcych rozwigzan opisanych w
niniejszymzataczniku, w tym jezeli jest konieczne, pozyskanie niezbednych informacji do realizacji
zamowienia,zawarcie koniecznych umow itp.Majagc na uwadze powyzsze, w przypadku jezeli
Wykonawcy nie majg mozliwosci uzyskaniaodpowiedniego do realizacji dostepu do oprogramowania
firm trzecich, w celu zapewnienia zasadykonkurencyjnosci postepowania, Zamawiajacy oczekuje
zapewnienia dostawy szyny danych, ktéra umozliwi Zamawiajgcemu integracje oferowanych przez
niego produktéw z istniejgcym pakietem systemodw dziedzinowych ,,PUMA” firmy ZETO SOFTWARE Sp.
z0.0.

Wymagania minimalne dla szyny danych.

L.p. Szyna danych ESB — w przypadku zastosowania szyny danych ESB, rozwigzanie
musi spetnia¢ nastepujgce funkcjonalnosci:

487. Kazda integracja musi by¢ zrealizowana w formie zestawu definiowalnych
obiektéw instalowanych na serwerze klasy ESB (Enterprise Service Bus).

488. Serwer ESB musi posiada¢ szerokie wsparcie dla rdéznych protokotéw i
standardéw komunikacji, pozwalajagc Zamawiajagcemu na samodzielny rozwdj i
tworzenie nowych integracji.

489. Zadanie integracji, tworzace obiekt w obszarach funkcjonalnych ERP, musi by¢
zrealizowane w formie wywotania metody odpowiedniej ustugi WebServices
SOAP z protokotem https zabezpieczonym min. WS Security Basic Profile 1.1
(uzytkownik i hasto w kopercie SOAP, przykryte https-em).

490. Zadanie musi by¢ kolejkowane przez warstwe integracyjng, w odpowiedzi na nie
metoda ustugi WebService musi zwréci¢ unikalny 1D zadania.

491. Przetworzenie zgdania dodania obiektu do obszarach funkcjonalnych ERP musi
by¢ wykonane przez wywotanie odpowiedniej funkcji APl obszaréw
funkcjonalnych ERP.

492, Wynik wywotania funkcji APl musi by¢ przechowywany przez ESB i dostepny
w osobnej metodzie lub ustudze WebServices pozwalajgcej na sprawdzenie
stanu iwyniku przetwarzania zgdania dodania obiektu do obszaréw
funkcjonalnych ERP.

L.p. Wymagania dotyczace architektury szyny ustugowej:
493, Infrastruktura szyny ustugowej musi by¢ oparta o serwer aplikacji zgodny ze

standardem JEE (Java Enterprise Edition).
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498.

499.

500.

501.

502.

503.

Szyna musi umozliwia¢ skalowanie rozwigzania za pomocgprzygotowanych
logicznych klastrow serweréw w procesach konfiguracji szyny.

Infrastruktura szyny ustugowej musi umozliwia¢ skalowanie, rekonfiguracje,
osadzanie nowych ustug bez zaktécania pracy innych aplikacji czy realizowanych
operacji biznesowych.

Infrastruktura szyny ustugowej musi by¢ skalowalna zaréwno pionowo (maszyny
wieloprocesorowe) jak i poziomo (farmy serwerdw). Doktadanie kolejnych
serwerdow do grupy nie moze wymagaé¢ wytgczenia i reinstalacji pracujgcych
serwerow.

Infrastruktura szyny ustugowej musi umozliwia¢ odtworzenie stanu systemu
sprzed awarii. Odtworzenie obejmuje catos$¢ dziatan, jakie trzeba wykonaé aby
system funkcjonowat zgodnie z zatozeniami w szczegdlnosci: konfiguracje szyny,
serwera aplikacyjnego, na ktérym dziata, systemu operacyjnego, powigzanych
baz danych oraz wszystkich innych elementéw systemu umozliwiajgcych
bezawaryjng prace systemu.

Wymagania dotyczace funkcjonalnosci szyny ustugowej

Szyna ustugowa musi posiada¢ mechanizm definiowania, implementacji,
wdrazania izarzadzania ustugami realizujgcymi dostep do integrowanych
systemow.

Zaktada sie, ze musi istnie¢ grupa ustug prywatnych i publicznych. Ustugi
prywatne muszg by¢ dostepne jedynie w obrebie platformy integracyjnej i nie
mogg by¢ bezposrednio wywotywane przez klientéw systemu. Ich zadaniem
musi by¢ realizowanie atomowych operacji, z ktérych budowane sg ustugi
publiczne.

Ustugi publiczne muszg by¢ widoczne dla klientéw platformy integracyjnej
poprzez:
1) punkt dostepu do ustugi stanowigcy adres sieciowy ustug w ramach
infrastruktury ESB,
2) punkt dostepu do definicji ustugi (adres URL) - stanowigcy adres
sieciowy dokumentu WSDL opisujacego ustuge.

Kazda ustuga publiczna musi realizowaé¢ konkretny scenariusz (proces)
integracyjny. Wspdlnym protokotem komunikacyjnym ustug publicznych i
prywatnych musi by¢ SOAP, a protokotem transportowym HTTPS. W przypadku
komunikacji asynchronicznej wspdolnym protokotem transportowym musi byé
transport oparty o kolejki (np. JMS). Funkcjonalnos¢ tworzona w ramach szyny
ustug musi by¢ udostepniana w postaci atomowych ustug

Ustugi Systemu muszg by¢ opisane w Katalogu Ustug. Kazda pozycja katalogu
opisujac ustuge zawiera:
1) unikalng nazwe,
) definicje wejscia i wyjscia ustugi,
) implementacje logiki realizowanej przez ustuge,
) metadane jg opisujgce (zgodne ze specyfikacja Web Services
Metadata Exchange (WS-MetadataExchange)),
5) liste bteddéw zgtaszanych przez ustuge,
6) dokumentacje.

M ow N

Szyna ustugowa musi by¢ zgodna ze standardami:
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514.

515.

1) WSDL1.1,
2) SOAP 1.2,
3) SOAP with Attachments,
4) UDDI 3.0.

Szyna ustugowa musi zapewnia¢ petne wsparcie obstugi dokumentow XML.
W ramach obstugi dokumentéw XML, ESB musi wspiera¢ mozliwos¢:
1) tworzeniai parsowania komunikatéw XML,

) walidacji komunikatéw na podstawie definicji XMLSchema i DTD,
) obstugi duzych dokumentow XML (do 100MB),
) transformacji komunikatéw — dokument XML na inny dokument XML

oraz pomiedzy dokumentem XML i innym formatem (w obie strony),
5) poprawnej obstugi stron kodowych obstugujgcych polskie znaki.

M W N

W ramach obstugi protokotu SOAP i Web Services dla ustug konsumowanych jak
i udostepnianych ESB musi zapewniac:
1) mozliwos¢ konsumowania oraz udostepniania ustug w standardzie
WebServices (WSDL 1.1, SOAP 1.1 1.2, SOAP with Attachements),
2) standard WS-Security,
3) standard WS-Policy,
4) pozadane jest, aby platforma wspierata inne standardy WS okreslone
specyfikacjami konsorcjum OASIS (http://www.oasis-open.org),
5) wykorzystanie rejestrow UDDI (rejestr taki nalezy utworzy¢ w ramach
systemu, ESB ma miec takze mozliwos¢ wspodtpracy z zewnetrznymi
rejestrami UDDI).

Szyna ustugowa musi dostarcza¢ ustugi transformacji komunikatéw XML w
modelach jeden do wielu i wiele do jednego, co najmniej przy wykorzystaniu
jezyka XSLT 1.0 (XSL Transformations, ExtensibleStylesheet Language
Transformations).

Szyna ustugowa musi dostarczac ustugi translacji komunikatow.

Szyna ustugowa musi dostarcza¢ ustugi translacji protokotéow pozwalajgce na
podfaczanie ustug wedtug réznych protokotéw. ESB musi zapewnia¢ dowolne
taczenie obstugiwanych protokotéw miedzy soba.

Szyna ustugowa musi umozliwia¢ routing komunikatéw, oparty na tresci
dokumentéw XML i regutach biznesowych.

Szyna ustugowa musi umozliwia¢ filtrowanie komunikatéw na podstawie
zawartosci, przy wykorzystaniu parametréow definiowanych przez uzytkownika.

Szyna ustugowa musi umozliwia¢ realizacje scenariuszy integracyjnych w
oparciu o model synchroniczny i asynchroniczny.

Szyna ustugowa musi umozliwia¢ integracje relacyjnych baz danych na poziomie
danych i wywotywania procedur bazodanowych.

Szyna ustugowa musi umozliwia¢ integracje aplikacji zbudowanych w
technologiach JEE, .Net.

Szyna ustugowa musi wspiera¢ co najmniej nastepujgce standardy komunikacji:
SOAP, JMS, JCA, HTTP, HTTPS, FTP, SFTP.

Szyna ustugowa musi zawiera¢ wbudowane wsparcie do udostepniania Web
services typu REST.
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Wymagania dotyczace bezpieczeristwa dla szyny ustugowe;j

Szyna usfugowa musi umozliwia¢ raportowanie informacji o incydentach w
zakresie bezpieczedstwa w szczegdlnosci nieuprawnionego logowania i
informowania o incydentach na szynie.

Bezpieczenstwo ustug zbudowanych w oparciu o technologie Web Services musi
bazowac na standardzie OASIS WS-S.

Szyna ustugowa musi umozliwia¢ szyfrowanie i podpisywanie komunikatéw XML
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Szyna ustugowa musi umozliwia¢ podpisywanie komunikatow XML zgodnie
ze standardem Advanced ElectronicSignature (XAdES).

Minimalna dtugos¢ klucza szyfrujgcego w przypadku zastosowania algorytmoéw
symetrycznych musi wynosi¢ 128 bitow, natomiast w przypadku zastosowania
algorytmoéw asymetrycznych — 1024 bity.

Szyna ustugowa musi umozliwia¢ weryfikacje statusu uniewaznienia certyfikatu
poprzez mechanizm CRL.

Szyna ustugowa musi umozliwia¢é weryfikacje statusu certyfikatu poprzez
mechanizm OCSP.

Wymagania dotyczace administracji i zarzadzania dla szyny ustugowej

Szyna ustugowa musi umozliwia¢ ograniczenie wywotan ustug, ochrone
wydajnosci adapterow oraz zajetosci kolejek.

Szyna ustugowa musi byé wyposazona w narzedzia do monitorowania i
zarzadzania wytworzonego oprogramowania wraz z oprogramowaniem szyny
ustugowej muszg zosta¢ dostarczone niezbedne skrypty oraz narzedzia
wspierajgce przetgczanie aktywnosci pomiedzy weztami szyny ustug.

Szyna usfugowa musi zapewnia¢ wsparcie w zakresie realizacji testow
wydajnosciowych i funkcjonalnych: zaslepki, symulatory, skrypty
automatyzujace testy, konsola wywotywania recznego ustug.

Szyna ustugowa musi zapewnia¢ mozliwos¢ kontroli wprowadzanych zmian oraz
ich cofniecia.

Szyna  ustugowa musi  zapewnia¢ mozliwos¢  eksportu  ustawien
konfiguracyjnych, a nastepnie importu na innej instancji szyny ustug.

Wymagania dotyczace funkcjonalnosci dla silnika proceséw integracyjnych

Silnik proceséw integracyjnych musi by¢ oparty o serwer aplikacji zgodny ze
standardem JEE (Java Enterprise Edition).

Silnik procesow integracyjnych musi posiada¢ mechanizmy programowego
klastrowania krytycznych elementdw architektury.

Silnik integracyjnych musi umozliwia¢ budowanie projektéw integracyjnych w
oparciu o standard SCA (Service Component Architecture).

Silnik integracyjnych musi umozliwia¢ w ramach kompozytow SCA walidacje,

filtrowanie itransformacje komunikatéw przychodzacych, a nastepnie
przekierowanie ich do odpowiedniego procesu integracyjnego.
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Silnik procesdw integracyjnych umozliwi orkiestracje ustug w postaci procesow
integracyjnych zgodnych ze standardem WS-BPEL 2.0.

Silnik procesdéw integracyjnych umozliwi wywotywanie ustug z poziomu procesu
w sposdb synchroniczny i asynchroniczny.

Silnik  proceséw integracyjnych musi umozliwia¢ orkiestracje ustug
komunikujgcych sie poprzez rdézne protokoty transportowe (wspierane poprzez
zestaw dostarczanych adapterow komunikacyjnych).

Silnik proceséw integracyjnych musi udostepnia¢ adapter bazodanowy,
umozliwiajgcy komunikacje z nastepujacymi bazami danych:

1) Oracle Database.
2) MssaL.

3) MysQL.

4) PostgreSQL.

Silnik  proceséw integracyjnych musi udostepnia¢c adapter kolejkowy
umozliwiajgcy komunikacje wg nastepujgcych standardow:

1) JMS,

2) MQ,

3) AQ.

Silnik proceséw integracyjnych udostepni adapter plikowy pozwalajacy na: -
operacje w systemie plikéw (read/write, listing) - komunikacje z serwerem
FTP/FTPS.

Silnik proceséw integracyjnych musi udostepnia¢ adapter Web Service
pozwalajgcy na komunikacje SOAP po HTTP/HTTPS.

Silnik procesdw integracyjnych musi umozliwia¢ komunikacje z ustugami wedtug
wzorca REST.

Silnik  procesdw  integracyjnych  musi  udostepnia¢é zoptymalizowany
dwukierunkowy adapter, pozwalajagcy na efektywng komunikacje pomiedzy
silnikiem proceséw integracyjnych a szyng ustugowsg (ESB).

Silnik  proceséw integracyjnych  musi  umozliwia¢ ekspozycje procesu
integracyjnego w postaci ustugi.

Silnik  proceséw integracyjnych musi umozliwia¢ wzbudzenie procesu
integracyjnego zgodnie ze zdefiniowanym harmonogramem.

Silnik proceséw integracyjnych musi umozliwiaé¢ natywne wywotanie kodu Java
umieszczonego w przeptywie procesu integracyjnego.

Silnik proceséw integracyjnych musi umozliwia¢ obstuge warstwy danych
zgodnie z koncepcjg Service Data Objects (SDO).

Silnik procesdw integracyjnych musi umozliwia¢ definiowanie sciezek obstugi
wyjatkéw (systemowych, wtasnych wyjgtkow oraz obstuge zbiorczg).

Silnik proceséw integracyjnych musi umozliwia¢ definiowanie transakcji
kompensacyjnych, wykonujacych operacje odwrotne w przypadku wystgpienia
btedu w procesie wchodzgcym w interakcje z systemami nietransakcyjnymi.

Silnik  proceséw integracyjnych musi umozliwia¢ definiowanie zadan
interaktywnych w ramach procesow integracyjnych (np. obstuga btedéw przez
administratora). Wymagane jest zapewnienie $rodowiska dostepowego do
obstugi wygenerowanych zadan.
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Silnik procesdéw integracyjnych musi umozliwiaé wersjonowanie procesow
integracyjnych, z mozliwoscig koegzystencji rdznych wersji proceséw na
Srodowisku wykonawczym.

Silnik proceséw integracyjnych musi umozliwia¢ konfigurowalne zarzadzanie
stanem procesow integracyjnych, z mozliwoscig utrwalania stanu procesu do
bazy danych. Pozgdana mozliwos$¢ wykorzystywania Infrastruktury Cache do
przechowywania stanu procesow.

Silnik proceséw integracyjnych musi umozliwia¢ zdefiniowanie w ramach
jednego kompozytu SCA zestawu proceséw integracyjnych wraz hierarchig
wywotan pomiedzy nimi (procesy nadrzedne i pod-procesy).

Silnik proceséw integracyjnych musi umozliwia¢ definiowanie logiki biznesowej
(sterujacej przeptywem w procesie) poprzez reguty biznesowe.

Silnik proceséw integracyjnych musi umozliwia¢ monitorowanie stanow i
danych  w procesach integracyjnych, z mozliwoscia transparentnego
przekazywania miernikdéw z poziomu procesu do centralnego repozytorium
danych monitorowanych (repozytorium BAM, ang. Business Activity
Monitoring).

Wymagania dotyczace rozwoju i tworzenia dla silnika proceséw integracyjnych

Silnik procesow integracyjnych musi udostepnia¢ graficzne $rodowisko do
modelowania proceséw integracyjnych, z mozliwoscig komponowania procesow
z gotowych elementow (drag&drop).

Silnik  proceséw integracyjnych musi udostepnia¢ kreatory wspierajgce
programiste w konfiguracji poszczegdlnych krokéw procesu integracyjnego.

Silnik proceséw integracyjnych musi udostepnia¢ graficzne komponenty do
modelowania danych (np. schematow XSD) oraz definiowania transformacji
danych (np. transformat XSLT).

Silnik procesow integracyjnych musi udostepnia¢ graficzny komponent do
modelowania regut biznesowych sterujgcych procesem integracyjnym.
Komponent musi umozliwia¢ definiowanie regut w postaci wyrazen logicznych
oraz tabeli decyzyjnych.

Srodowisko deweloperskie dla Infrastruktury silnika proceséw integracyjnych
musi udostepnia¢ mechanizm konfiguracyjnej definicji miernikdéw (KPI)
przekazywanych do centralnego repozytorium danych monitorowanych
(repozytorium BAM).

Srodowisko  deweloperskie umozliwi automatyczny wdrozenie (ang.
Deployment) zbudowanych proceséw na srodowisko wykonawcze.
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Wymagania ogdlne dotyczgce wdrozenia

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy wykonania nastepujacych czynnosci w zwigzku z

wdrozeniem systemoéw informatycznych:

Instalacja i konfiguracja rozwigzania na infrastrukturze sprzetowo — systemowej

zapewnionej przez Wykonawce.

Zapewnienie wysokiej dostepnosci infrastruktury, co najmniej w okresie gwarancji.

Parametry infrastruktury zapewnionej przez Wykonawce muszg umozliwi¢ stabilne,

wydajne i bezpieczne korzystanie przez interesantéw z udostepnionych w efekcie

realizacji zamowienia e-ustug. W szczegdlnosci wydajnos¢ i dostepnosc infrastruktury

muszg stworzy¢ mozliwos¢ techniczng osiggniecia wskaznikdw rezultatu

zaplanowanych w projekcie dla Zamawiajgcego.

Wykonawca musi przeprowadzié testy systemdw ze stacji roboczej podtgczonej do

systemu informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie tgczace system

informatyczny), majace na celu zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia

wtamania do systemoéw z zewnatrz.

Wykonawca musi przeprowadzié¢ testy luk dostarczanych systeméw informatycznych.

Wykonawca musi dokonac¢ identyfikacji podatnosci systeméw i sieci na ataki typu:

DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing, XSS, Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing;

Wykonawca musi sporzgdzi¢ raport zawierajgcy minimum:

1) opis stanu faktycznego bezpieczenstwa wdrazanego systemu informatycznego,

2) opis wynikéw przeprowadzonych testéw,

3) rekomendacje dla przysztych dziatan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego
systemu w kontekscie bezpieczenstwa systemu.

Po wdrozeniu Wykonawca musi przekaza¢ Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne

dokumenty w celu umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania,

w tym:

1) Petna dokumentacja powykonawcza obejmujaca:

a) opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

b) dostarczenie wszelkich niezbednych materiatéw uzupetniajgcych do
dokumentacji powykonawczej, ktére sg konieczne do wtasciwej eksploatac;i
systemu.

2) Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu informatycznego.
3) Raport z przeprowadzonych testow penetracyjnych dla wdrozonego systemu
informatycznego
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Nadzor autorski

Zamawiajacy wymaga zapewnienia nadzoru autorskiego systemu w okresie trwania
umowy polegajacej na:

Swiadczeniu pomocy technicznej.
Swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania.

Dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedgcych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w zycie
nowych przepiséw.

Dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw
systemu bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniktych ze
stwierdzonych niedoskonatosci technicznych.

Dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji
technicznej zgodnych co do wersji jak i réwniez zakresu zaimplementowanych i
dziatajgcych funkciji.

Swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu.

Podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem problemoéw oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.
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Instruktaze

Wymagania w zakresie Instruktazy

Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia szkolen teoretycznych i
praktycznych dla wszystkich uzytkownikow wewnetrznych wskazanych przez
urzadsystemow w zakresie niezbednym do wtasciwego i petnego wykorzystania przez
nich mozliwosci jakie oferuja.

Wykonawca przeprowadzi we wspotpracy z kazdym wskazanym przez urzad
pracownikiem  analize  stanowiskowg zadan realizowanych ~w  systemie
charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk pracowniczych.

Wykonawca przeprowadzi instruktazdla administratorow w zakresie zarzgdzania
uzytkownikami i uprawnieniami oraz zabezpieczania i odtwarzania danych systemu.

Materiaty szkoleniowe niezbedne dla przeprowadzenia szkolen uzytkownikow
systemdéw muszg by¢ opracowane przez Wykonawce oraz przekazane Zamawiajgcemu
wraz z prawem do ich dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie pdzniejszych
szkolen organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dla
uzytkownikow Systemow.

Wykonawca musi opracowac i dostarczy¢ materiaty szkoleniowe dla uczestnikow
poszczegdlnych szkolen, najpdzniej w dniu rozpoczecia szkolenia, w formie papierowej
i elektronicznej (w formacie .docx i .pdf).

Wykonawca musi dostarczy¢ instrukcje obstugi dla administratorow i uzytkownikdéw
i przekaza¢ je Zamawiajgcemu wraz z prawem do ich dalszego powielania
i wykorzystywania w trakcie pdzniejszych szkolen organizowanych i prowadzonych
przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dla uzytkownikdwsystemow.

Wykonawca jest zobowigzany do uaktualniania i dostarczania nowych wersji instrukcji
obstugi dla administratoréow i uzytkownikéw w przypadku kazdej zmiany wptywajacej
na sposéb funkcjonowaniasystemodw, ktdra nastgpi w okresie objetym gwarancja.

Harmonogram i zakres szkolen muszg zosta¢ przygotowane przez Wykonawce
i zatwierdzone przez Zamawiajgcego na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;.

Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkolen w wymiarze godzinowym nie

mniejszym niz:

a) dla grupy administratoréw 8 godzin,

b) dla kazdej grupy uzytkownikéw obstugujgcych dane obszary merytoryczne -16
godzin.

Szkolenia muszg odbywac sie w dni robocze, w siedzibachPartneréw w godzinach od
8.00 do 15:00. Szkolenia kilkudniowe odbywac sie beda w cyklu dzien po dniu. W
przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia szkolenia w siedzibie Partnerdw,
Wykonawca zapewni uzytkownikom i pokryje koszty odpowiednio wyposazonych sal
dydaktycznych, hotelu i catodziennego wyzywienia.

W celu przeprowadzenia szkolen Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
wykwalifikowanej kadry wyktadowcdw, gwarantujgcych odpowiedni  poziom
przeszkolenia i umiejetnosci koniecznych do sprawnego postugiwania sie
systemamiprzez uzytkownikdow Zamawiajgcego.

Wykonawca musi przygotowac listy obecnosci dla uczestnikow szkolen i przekazac je
Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu szkolen.
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Liczebno$¢ pojedynczej grupy szkoleniowej dla administratorow i uzytkownikéw
kluczowych obstugujgcych obszary merytorycznenie moze przekroczy¢ 15 osob.

Zamawiajacy zaktada ilos¢ grup uzytkownikdéw do przeszkolenia nie mniejszg niz:

1) administratorzy — 3 grupy,

2) uzytkownicy kluczowi obstugujgcy obszary merytoryczne - 9 grup.
przy czym ostateczny podziat uzytkownikéw na grupy szkoleniowe przeprowadzony
zostanie przy opracowywaniu ostatecznego harmonogramu szkolen na etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;.

Szkolenia administratorow i uzytkownikdw obstugujgcych obszary merytorycznemusza
odbywac sie na dziatajgcej bazie testowe;j.

Analiza przedwdrozeniowa

Analiza przedwdrozeniowa
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej,
Zamawiajacy wymaga aby:

Analiza Przedwdrozeniowa zostata opracowana w oparciu o Szczegdtowy Opis
Przedmiotu Zamdwienia (SOPZ), Harmonogram wdrozenia.

Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu Dokumentacje Analizy Przedwdrozeniowej
(DAP) w formie elektronicznej (.pdf, .doc /.docx),

DAP zawierat co najmniej:

1) szczegodtowy opis oraz harmonogram wdrozenia, w tym:

o metodyke zarzgdzania Projektem zawierajgcego min. Zakres Projektu, Plan
Komunikacji, Rejestr Ryzyka, Rejestr zagadnien, Rejestr Odbiorow

o szczegdtowy harmonogram wdrozenia w podziale na etapu i zadania w ramach
etapow z doktadnosci do min. tygodnia;

2) opis w jaki sposéb funkcjonalnosci wymagane w SOPZ bedg realizowane w
oferowanym Systemie;

3) zatozenia integracji wewnetrznej i integracji zewnetrznej z systemami

okreslonymi w SOPZ wraz ze specyfikacjg funkcjonalng ustug integracyjnych i
identyfikacjg punktéw styku,

4) zatozenia konfiguracji i parametryzacji oferowanego Systemu;

5) projekt uruchomienia e-ustug

6) wykaz licencji na System i jego komponenty,

7) zakres i tematyke szkolen stanowiskowych z funkcjonowania oferowanego
Systemu,

8) przeprowadzenie testow funkcjonalnosci i wykonanie testow wydajnosci
wdrozonego Systemu,

9) plan komunikacji stron oraz zasady zgtaszania bteddw,

10) sktad zespotu wdrozeniowego z podziatem na role i zadania poszczegdlnych

cztonkéw zespotu. Sktad obejmuje zardwno zespdt po stronie Wykonawcy jak i
Zamawiajgcego wraz z podaniem danych kontaktowych (min. adres mailowy).

Wykonawca dokona uzgodnien dotyczgcych integracji systeméw obecnie eksploatowanych
przez Zamawiajgcego z oferowanym Systemem wraz ze szczegdtowym harmonogramem
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594.

595.

prac;

1) zakresu i sposobu integracji poszczegdlnych komponentdéw oferowanego

Systemu

Procesy biznesowe

W ramach analizy przedwdrozeniowej Wykonawca opracuje procesy biznesowe w
notacji BPMN dla wdrazanych e-ustug zgodnie z przyktadowym schematem opisu.

Przyktadowy schemat opisu e-ustugi

E-ustuga: Sktadanie wnioskdw dot. konsultacji wynikajgcych z przepiséw prawa

Nazwa procesu

Sktadanie wnioskdw dot. konsultacji wynikajacych z przepisow
prawa

Cel Umozliwienie ztozenia wniosku/opinii do konsultowanego
dokumentu.

Wihasciciel Gmina .......

Warunki Ztozenie wniosku/opinii w urzedzie

rozpoczecia

Rezultat Zarejestrowanie wniosku/opinii ztozonego przez uczestnika

wykonania konsultacji oraz ewentualne pdzniejsze jej uwzglednienie w

procesie decyzyjnym.

OPIS

Role, jednostki
org.

Zadania/czynnosci

Organ wtasciwy
do ogtoszenia
konsultacji

K1: Podjecie decyzji w sprawie przeprowadzenia i ogtoszenia
konsultacji.

Komoérka
odpowiedzialna
za
przeprowadzeni
a konsultacji

K2:
1. Przygotowanie niezbednych wzoréw dokumentow,
zatgcznikéw, formularzy i ankiet.
2. Stworzenie harmonogramu konsultacji oraz ogtoszenie
konsultacji spotecznej na stronie urzedu, tablicach
informacyjnych itp.

Uczestnik
konsultacji

K3: Przygotowanie i ztozenie wniosku/opinii w urzedzie.

Biuro podawcze

K4: Rejestracja wniosku/opinii i dekretacja do wtasciwej osoby
zajmujacej sie konsultacja.

Komoérka
odpowiedzialna
za
przeprowadzeni
a konsultacji

K5:
1. Weryfikacja daty wptywu wniosku/opinii.

a. W przypadku kiedy wniosek/opinia wptynat po
terminie zbierania wnioskéw/opinii, odrzucenie
whniosku/opinii. Wystanie powiadomienia.

b. W przypadku kiedy wniosek/opinia wptynat w
terminie, reczna rejestracja wniosku/opinii w
rejestrze konsultacji.

2. Opracowanie wynikéw koncowych konsultacji.

Organ wtasciwy

do ogtoszenia

K6: Analiza wynikdéw/opinii i zatwierdzenie raportu koricowego z
przebiegu konsultacji. Publikacja raportu na stronach urzedu,
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konsultacji
spotecznych

tablicach informacyjnych itp.

Lista kluczowych proceséw

1. Proces sktadania wniosku/opinii.
2. Proces obstugi sprawy w urzedzie.
3. Proces powiadamiania o przebiegu procedowania sprawy.

Ustugi zwigzane z procesem

Udziat w konsultacjach spotecznych na portalu miejskim.

Analiza stanu obecnego (AS IS)

i
i4
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8 2
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o 3 Decyzjaw
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E Poczatek fonelier) konsultai i raport
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Uczestnicy konsultacji

§ Uwagi |
B9 opinie

Analiza stanu przysztego (TO BE)

Nazwa procesu

Sktadanie wnioskéw dot. konsultacji wynikajacych z przepiséw
prawa

Cel Umozliwienie ztozenia wniosku/opinii do konsultowanego
dokumentu.

Wiasciciel Gmina .......

Warunki Ztozenie wniosku/opinii w urzedzie

rozpoczecia

Rezultat Zarejestrowanie wniosku/opinii ztozonej przez uczestnika

wykonania konsultacji oraz ewentualne pdzniejsze jej uwzglednienie w
procesie decyzyjnym.

Systemy System obiegu dokumentow

informatyczne Portal miejski (publikacja elektronicznej konsultacji)
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wspierajace
Swiadczenie e-
ustugi

Portal e-ustug
E-PUAP

OPIS

Role, jednostki
org.

Zadania/czynnosci

Organ wtasciwy do

K1: Podjecie decyzji w sprawie przeprowadzenie i ogtoszenia

ogtoszenia konsultacji.

konsultacji

spotecznych

Osoba K2: Przygotowanie niezbednych wzoréw dokumentéw,

odpowiedzialna za
przeprowadzenia
konsultacji

zatgcznikéw, formularzy i ankiet.

Platforma dialogu

K3: Stworzenie harmonogramu konsultacji, wprowadzenie

spotecznego i niezbednych plikéw, konsultowanych dokumentow,
komunikacji regulamindw oraz uruchomienie elektronicznej konsultacji.
Uczestnik K4: Ztozenie wniosku/opinii za posrednictwem

konsultacji dedykowanego formularza na ePUAP.

Platforma dialogu
spotecznego i
komunikacji

K5:
1. Automatyczna weryfikacja terminu ztozenia
whniosku/opinii.

a. W przypadku ztozenia wniosku/opinii po
terminie konsultacji, wniosek/opinia taka jest
automatycznie odrzucana.

b. W przypadku ztozenia wniosku/opinii w
terminie system jg rejestruje.

2. Automatyczne publikowanie wszystkich ztozonych
whioskdw/opinii w czasie rzeczywistym.

3. Automatyczne zamkniecie mozliwosci wysytania
whioskéw/opinii.

4. Automatyczne wygenerowanie raportu z przebiegu
konsultacji.

Osoba
odpowiedzialna za
przeprowadzenia
konsultacji

K6: Analiza wynikéw konsultacji oraz stworzenie raportu
podsumowujgcego konsultacje.

Organ wtasciwy do
ogtoszenia
konsultacji
spotecznych

K7: Zatwierdzenie wynikéw konsultacji i ich publikacja.

Ustugi zwigzane z procesem

Udziat w konsultacjach spotecznych na portalu miejskim

Zakres zmian w procesie i korzysci

1. Umozliwienie ztozenia wniosku drogg elektroniczng, co wptynie na wiekszg
dostepnos¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu.
2. Mniejsza liczba dokumentdéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone

srodowiska.
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3. Automatyzacja krokdw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji
ustugi w szczegdlnosci poprzez:
a. Automatyczne uzupetnienie formularzy ePUAP danymi podatnika.
b. Automatyczng rejestracje wniosku/opinii na portalu komunikacyjno-
konsultacyjnym ztozonych na ePUAP.
c. Automatyczng weryfikacje osdb sktadajgcych wniosek dzieki
zastosowaniu profilu zaufanego.
d. Automatyczng weryfikacje prawidtowosci wypetniania wniosku na
ePUAP dzieki walidacji pol formularza.
e. Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach procedowania
whiosku w czasie rzeczywistym.
f. Automatyczne wygenerowanie raportu z przebiegu konsultacji.
4. Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu do

minimum:
a. Woysyiki listéw poleconych miedzy wnioskodawcg a urzedem i
odwrotnie.

Koniecznosci drukowania wzoréw dokumentéw do wyrazania opinii.

c. Koniecznosci aktualizacji na tablicach ogtoszen ztozonych opinii
przez uczestnikdow konsultacji.

d. Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.

e. Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie
whnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt realizacji
ustugi dla obu stron.

Czas i koszt realizacji procesu

Czas

Z punktu widzenia podmiotu sktadajgcego wniosek, wdrozenie elektronicznej ustugi
oraz realizacja kluczowych jej proceséw przez system elektroniczny znaczgco
wptynie na zmniejszenie czasu niezbednego do realizacji kolejnych krokéw ustugi.
Dodatkowo nalezy wskazac, ze dostepnos¢ ustugi drogg elektroniczng uniezaleznia
whioskodawce od czasu otwarcia urzedu, a takze daje mozliwosc ciggtego
monitorowania przebiegu jej procedowania przez strony.

Z punktu widzenia urzedu, wdrozenie elektronicznej ustugi oraz realizacja
kluczowych jej proceséw przez systemy elektroniczne praktycznie wyeliminuje lub
ograniczy do minimum konieczno$¢ udziatu pracownika urzedu w znaczacej czesci
procesu.

Koszt

Z punktu widzenia podmiotu sktadajacego wniosek, dzieki dostepnosci ustugi droga
elektroniczng, czas niezbedny do jej realizacji jest ograniczony do wypetnienia
niezbednych formularzy elektronicznych. Wyeliminowana jest koniecznosé
osobistego stawiennictwa w urzedzie, a tym samym koszt jest minimalny.

Koszt realizacji procesu kluczowego jest bezposrednio zwigzany z naktadem pracy
pracownika urzedu oraz kosztami zwigzanymi z przygotowaniem dokumentow, ich
wprowadzania do rejestréow, analizg ztozonych opinii i doreczaniem korespondencji.
Dzieki realizacji tej ustugi drogg elektroniczng i automatyzacji kluczowych proceséw,
koszty te mozna ograniczy¢ w bardzo znaczacy sposob.

Optymalizacja proceséw pod katem swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Optymalizacja proceséw pod katem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng ma
miejsce przede wszystkim w obszarach organizacyjnym oraz systeméw
informacyjnych. Elektronizacja proceséw i ustug to przede wszystkim:

1. w obszarze organizacyjnym:
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a. optymalizacja czynnosci zwigzanych z weryfikacjg danych
wptywajgcych z formularzy elektronicznych,

b. optymalizacja czynnosci zwigzanych z wprowadzaniem danych do

systemow elektronicznych,

c. optymalizacja czynnosci zwigzanych z wysytaniem korespondencji

oraz powiadomien.

2. w obszarze systeméw informacyjnych:

a. optymalizacja czynnosci zwigzanej z obstugg sprawy w urzedzie
dzieki zastosowaniu wygodnych kanatéw elektronicznej komunikacji,

b. optymalizacja czynnosci sktadania wnioskdéw za posrednictwem
elektronicznych formularzy, ktére w sposéb automatyczny bedg
uzupetniane danymi oraz automatycznie walidowane w przypadku

wprowadzenia nieprawidtowych danych.
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